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GOVERNO DO DIST}{ITO FEDERAL
' COMPANHIA IMOBILIARIA DE BRASILIA
Nucleo de Sistemas

TERRACAP

Agiincia i Disen

Plano de Trabalho - TERRACAP/DIRAF/GEINF/NUDES
ESTRATEGIA DA TI

Fase: Diagnoéstico

1. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A Terracap teve sua estratégia empresarial homologada em 2020. O mapa estratégico a ser mantido como referéncia encontra-se abaixo.

MAPA ESTRATEGICO 2020/2024

MISSAO DA TERRACAP VISAO DA TERRACAP

Assegurar a gestdo de terras poblicas de forma sustentavel, com responsabilidade social, Melhorar a gestdo de terras piblicas e implantar novos
ambiental e econdmica, fomentando negocios e ofertando empreendimentos imobilidrios no DF, negocios no DF até 2024

a fim de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

GERAR VALOR ECOMOMICO
CLIENTES/ PARA INVESTIMENTOS

BENEFICIARI0S/ % AT,
MERCADO N n GOVERNO DO DISTRITO

TER EFICIENCIA E TRANSPARENCIA NA
GESTAD ORCAMENT,

CRESCIMENTO E DESEMYOLVER CULTURA GERENCIAL B L PROVER SOLUCOES TECNOLOH
P ADA PARA RES E ATITUDES ADEQUADAS
APRENDIZAGEM RERERERE HETESS A5 NECESSIDADES DA ORGANIZACAD L T TR E

Os objetivos estratégicos a serem tomados como referéncia sdo:

OBJO1 - Contribuir para o ordenamento da ocupagdo e uso do solo;

OBJO02 - Contribuir para a preservacdo e melhoria do meio ambiente;

OBJO03 - Promover o desenvolvimento econdmico-social e a qualidade de vida;

OBJ04 - Ampliar a oferta de empreendimentos ambiental e economicamente sustentdveis;
OBJO05 - Garantir a regularidade do patriménio fundidrio;

OBJO06 - Ampliar os negécios imobilidrios que gerem receitas continuas;

OBJO07 - Gerar valor econdmico para investimentos préprios e apoio as politicas publicas do Governo do Distrito Federal;
OBJO08 - Recuperacido de créditos judiciais;

OBJ09 - Governanga;

OBJ10 - Comunicagao;
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OBIJ11 - Ter eficiéncia e transparéncia na gestdo orcamentdria, financeira, contabil, tributdria e de controle interno;

OBJ12 - Desenvolver cultura gerencial orientada para resultado;

OBJ13 - Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas as necessidades da organizagdo;

OBJ14 - Prover solugdes tecnoldgicas que alavanquem os negécios da empresa.

2. ESTRATEGIA DA TI
Objetivos Estratégicos
OBJO01|| Perspectiva Estratégica ||Garantir execu¢do minima de 70% das necessidades previstas no presente PDTI
. Promover a valorizacdo dos seus colaboradores por meio de capacitacio continua, alinhadas aos
OBJ02| Perspectiva de Pessoal L orizag L P P <
objetivos estratégicos a serem atingidos.
Perspectiva de - = -
OBJ03 P Melhorar processos de controle de préticas de gestdo do portfélio de TI
Processos Internos
Perspectiva - - - . .
OBJ04 pectn Prover solucdes tecnoldgicas estratégicas, previstas no Plano Estratégico da Terracap.
Tecnoldgica
Missao
Promover entregas comprometidas com o resultado da empresa, agregando valor ao negécio da Terracap, por meio da ética, inovagéo,
transparéncia e valorizacdo dos seus colaboradores.
Valores
- Etica;
- Comprometimento com os resultados da empresa;
- Valorizac@o das pessoas.
Visdo
Ser reconhecida pela atuagdo focada e transparente em promover solucdes de TI que atendam os objetivos estratégicos da Terracap.
3. MATRIZ SWOT

A matriz SWOT foi desenvolvida levando em consideragdo dois formuldrios que foram enviados para serem respondidos tanto equipe interna da informdtica, quanto pelas diretorias da Terracap. Os resultados foram compilados no
documento 53154632. A metodologia utilizada para o levantamento foi a seguinte: dentre os itens a serem considerados pontos fortes ou pontos fracos, os usudrios selecionaram até 5 que eram considerados por eles pontos fortes ou pontos fracos. Ao
final, foi feito levantamento de quais itens mais foram selecionados para formar a matriz SWOT.

Cabe informar que foi utilizado um peso para contabilizar os pontos fortes e fracos selecionados pela equipe interna. Isso ocorreu pois a quantidade de pessoas da TI que responderam era inferior em cerca de 63% do quantitativo de
pessoas externas. Por conta disso, foi utilizado um peso de 1,63 para ndo haver perda nas escolhas feitas pela equipe interna. A opgdo por se ter duas pesquisas (uma interna e outra externa) também se deu por conta de algumas caracteristicas que

seriam interessantes de serem avaliadas somente por membros internos (como comunicagdo interna). J4 com relacdo a ameagas e oportunidades, os resultados foram compilados sobre reunides feitas e varias sessdes de brainstorming.
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INTERNOS

FORCAS

¢ Engajamento e
comprometimento para a

FRAQUEZAS

e Falta de envolvimento nos
debates estratégicos;

NEGATIVOS
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resolucdo de problemas;
Bom relacionamento com as
dreas de negdcio;
Capacita¢do adequada para a
execucdo dos trabalhos
rotineiros;

Equipe motivada com acdes
que demonstram a existéncia
de uma lideranca interna;
Ambiente de trabalho
sauddvel.

OPORTUNIDADES

Decisao do TCDF (5093/2018)
com a finalidade de dar
preferéncia a criagdo de
servigos ao cidaddo de forma
online;

Desenvolvimento de gestdo de
riscos setoriais;

Diminuicao do custo de
contratag¢@o de servicos em
nuvem;

Necessidade de criagdo de
sistemas internos para uso em
campo;

Aprimorar/evoluir plataformas
tecnoldgicas envolvidas na
venda e no atendimento ao
cliente.

Critérios de priorizacdo de
demandas inexistente/ineficaz
e ineficientes;

Sistemas de apoio
ineficientes;

Infraestrutura de TI (redes,
armazenamento, internet,
computadores, sistemas
operacionais etc.)
desatualizada;
Organizagio deficiente
(hierarquia, quantidade de
profissionais etc.).

AMEACAS

Manutenc¢io do home office;
Indisponibilidade de
infraestrutura de servidores
da Terracap;
Indisponibilidade dos
servicos da Terracap (seja por
ataques externos, internos,
exploragdo de vulnerabilidade
ou questdes contratuais);
Orc¢amento limitado ou sem
observancia a metas
estratégicas da TI;

Nao reposi¢do do quadro de
funcionarios da GEINF.

EXTERNOS

Julio Cesar Schettini Henriques

Gerente de Informdtica - GEINF

Romildo Ribeiro dos Santos
Chefe de Niicleo de Desenvolvimento de Sistemas - NUDES/GEINF

Rafael Scofield Sardenberg
Chefe de Niicleo de Suporte - NUSUP/GEINF

Eliclelson Melo da Costa
Técnico Administrativo - GEINF

Rodrigo Teixeira dos Santos
Analista de Sistemas - NUDES/GEINF
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 53159752 cédigo CRC= 10704FF0.
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