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1 Apresentacao

1.1 Objetivo

O objetivo deste documento é apresentar as prioridades de Tl alinhadas as
Necessidades de Tecnologia da Informacdo para o periodo 2014-2015,
identificadas pelo realinhamento do planejamento estratégico da TERRACAP
para o periodo entre 2014 e 2016.

Este visa estabelecer sequéncia de agdes e metas, como forma de atender
aos objetivos estabelecidos no PETI/2012 e ao Planejamento Corporativo da
Empresa. E também ferramenta que ira orientar a TERRACAP e a
Coordenacéao de Informética na execucao de seus objetivos estratégicos e na
alocacao de recursos necessarios para o atingimento desses objetivos
estabelecidos.

Esclarece-se que este documento nao atualiza o PETI elaborado
anteriormente, mas redefine as necessidades de Tl e suas prioridades, além
dos Planos de Investimento e Dispéndio e de Pessoal.

1.2 Abrangéncia

A abrangéncia deste PDTI envolvem todas as unidades da TERRACAP,
representadas pelo Comité Executivo de TI.

1.3 Periodo de Validade
O periodo de validade deste PDTI alcanca os anos de 2014 e 2015.

1.4 Periodo de Revisao

O presente PDTI podera ser revisto uma vez a cada ano ou por
determinacao do Comité Executivo de TI.

2 Introducao

2.1 A TERRACAP

A Companhia Imobiliaria de Brasilia — TERRACAP é uma Empresa Publica
integrante da Administracdo Indireta do Distrito Federal, criada pela Lei n.°
5.861, de 12 de dezembro de 1972. E regida por seu Estatuto Social, pelo seu
Regimento Interno e, subsidiariamente, pela Legislacdo aplicavel as
Sociedades por Acoes.
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Tem como competéncia basica executar as atividades imobilidrias de
interesse do Distrito Federal, objeto de utilizacdo, aquisicdo, administracéo,
disposicao, incorporacao, oneragao ou alienagéo de bens, exercendo a funcao
de Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal na operacionalizacao e
implementacdo de programas e projetos de fomento e apoio ao
desenvolvimento econdmico e social do Distrito Federal.

Em conformidade com o seu Planejamento Estratégico tem como missao
assegurar a gestdo de terras publicas e a oferta de empreendimentos
imobilidrios sustentaveis, promovendo o desenvolvimento econémico-social e a
qualidade de vida da populacdo do DF e entorno e como visdo, ser
reconhecida como a mais importante empresa publica do GDF até 2016.

Em reuniao realizada, em 17/12/2013, o Comité Executivo de TI — CETI
autorizou a atualizagdo do PDTI aprovado em outubro de 2012, atribuindo a
Coordenacao de Informatica da Terracap - CODIN a atribuicao de revisao,
relacionando as demandas existentes e consolidando em uma proposta de
nova versao do plano existente para deliberacao do CETI.

Conforme estipulado no PDTI aprovado em 2012, a sua vigéncia estende-
se até o ano de 2014, mas, diante da referida autorizacao do CETI, a CODIN
passou a realizar a devida revisdo. No decorrer dos trabalhos, em janeiro de
2014, a Diretoria Colegiada — DIRET aprovou o Realinhamento Estratégico
2013/2016 da Terracap. Esse fato obrigou que a CODIN considerasse na
revisdo em andamento o alinhamento do PDTI & nova versdao do Plano
Estratégico Institucional da Terracap.

A logica expressa pelas melhores praticas relacionadas a gestao de Tl é
correta em recomendar que qualquer instituicdo, publica ou privada, para que
possa realizar uma gestao eficiente dos recursos da area de Tecnologia da
Informacao (Tl), necessita contar com um planejamento no qual estejam
relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as acoes que a area de
Tl tera que executar como a parte que compete a esta area para o alcance
daquelas metas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) representa
um instrumento indispensavel para a gestdao dos recursos de TI, ja que
contempla todas as acbes associadas as metas de suas areas de negocio
antes de executarem seus gastos relacionados a TI.

Os principais objetivos do PDTI sao:

e Apontar os principais desafios da organizacdo e as estratégias de Tl
para enfrenta-los;

e Estabelecer parametros que viabilizem as decisGes relativas a
gestao de servigcos e recursos de Tl da organizagdo em alinhamento
com as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico
Institucional;

e Dar visibilidade para a organizacao da légica de atuacao da area de
Tl e 0 seu valor agregado para a organizagao;
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e Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o
sucesso da instituicdo, por meio dos seus servicos prestados para a
sociedade;

e Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em
Tecnologia da Informacéo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao devera ainda:

e Ser elaborado com participacdo das é&reas da organizacao,
representadas pelo Comité Executivo de Tl;

e Estabelecer indicadores de desempenho, em conformidade com os
objetivos estratégicos da area de TI;

e Ser publicado e divulgado no ambito da organizacgéo;

e Abranger o orcamento e as estratégias de aquisicio e de
terceirizacao, relativamente a Tl;

e Ser acompanhado e avaliado periodicamente;

e Definir, com base nos objetivos da organizacéo, ou seja, com base
no seu plano estratégico, quais recursos serao necessarios contratar
(Plano de Acao de curto, médio e longo prazo).

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia Pagina 5 de 87



v

Terracap

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

3 Resultados do PDTI Anterior
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= FATORES QUE
= = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAO DA [ pp 76 pa | SITUAGAODA | oympRrIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI ~ ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
- A1-Realizar
Planejamento da i O atingimento desta meta
~ /12 CONCLUIDA
Contrgtagao de nov. comegou a ser buscado em 2012
Solugao e a estratégia foi direcionada
~ para a licitagao de equipamentos
. ; - A2-Confecgdo de % : : Mudancas na alta
. .| 1: Site de A - nov/12 NAO INICIADA i e servigos no escopo do projeto = L ~
;é Aggﬂjirgg;csige redundancia Projeto Basico mar/13 CONNC')ALCL)JiD A de Gestio Eletronica de gest:gtgpéasiciiﬁgfoes SIM NAO
implantado - A3-Publicagio de ~ Documentos. Devido a mudanga em gresa
Edital fev/13 NAO INICIADA da Diregdo da empresa, outras presa.
prioridades foram adotadas e
- A4-Contratacdo de essa meta, na forma definida,
servicos de Data mar/13 NAO INICIADA nao foi atingida.
Center
- A5-Elaborar )
relagdo de sistemas fev/13 CONCLUIDA
vitais
c;eAG-sPi;itZrirrf:; rel\?i%ag‘ics) A meta, na forma, como foi
Lo fev/13 CONCLUIDA definida dependia, para seu pleno
ﬁ:; ssrigzlcljzagao da alcance, de varias acdes de
] lanejamento e organiza¢ao do
2: Executar P A Falta de cultura em
saneamento das ?6: d Base dde - A7-Elaborar NAO esgopo tOt?l.a se; pgrsegwdoi No planejamento e falta de
InformagBes nas | oo00S 90S | diagnéstico de dez/14 ’ esenvolvimento dessa meta maturidade em gestéo SIM NAO
sistemas vitais idad d N CONCLUIDA acoes de execugao foram )
Bases de Dados | . t necessidades e ago/13 NAO INICIADA lizad ~ de tecnologia da
da TERRACAP integra saneamento da base realizadas, mas as agoes informagao.
de dados da necessarias de planejamento nao
TERRACAP receberam patrocinio para sua
realizagao, o que prejudicou o
- A8-Elaborar plano alcance efetivo da meta.
de trabalho para ~
saneamento do nov/13 NAO INICIADA
banco de dados da

TERRACAP
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= FATORES QUE
= = MOTIVO PARA O NAO i
~ SITUACAO DA SITUACAO DA CONTRIBUIRAM META
NECESSIDADE | METAS AGOES PDTI PRAZODA | " acAoEm |PRAZODA | yeTh EM CUMPRIMENTO DA META/ PARAONAO | REALISTA | ,  META
ACAO META OBSERVACOES SOBRE O ADEQUADA ?
DEZ/2013 JAN/2014 CUMPRIMENTO DA META CUMPRIMENTO DA ?
META
- A9-Executar plano
de trabalho para B
saneamento do dez/14 NAO INICIADA
banco de dados da
TERRACAP
- A10-Elaborar
questionario de ]
satisfagdo em relacao set/12 CONCLUIDA
aos sistemas da
TERRACAP
- A11-Aplicar NAO
questionario set/12 CONCLUIDA
- A12-Comunicar A meta, na forma, como foi
para 0s usuarios ; definida dependig,. para seu pleno
3: Desenvolver a 3:Aplicar resultado e rol de out/12 NAO INICIADA alcance, de varias agdes de
interoperabilidade | . melhorias a serem planejamento e organiza¢ao do
entre diversos rnelhgr las aplicadas escopo total a ser perseguido. No Falt'a de cultura em
. identificadas = . planejamento e falta de
sistemas da dez/14 NAO desenvolvimento dessa meta turidad 1 SIM NAO
TERRACAP - giasrtimas 0S| . _ A13-Relacionar ez CONCLUIDA acdes de execugao foram ma dléznte?:nilimia?zz ao
Melhoria nos | 4 dos  na atividades e _ ; realizadas, mas as acdes informa géo
atuais  sistemas | 5o estabelecer jan/13 NAO INICIADA necessarias de planejamento nao gao.
utilizados cronograma de receberam patrocinio para sua
melhorias. realizagao, o que prejudicou o
) A14-Executar ; alcance efetivo da meta.
codificagdes de dez/14 CONN(?L%iD A
melhorias.
- A15-  Finalizar
instrutoria nas ]
ferramentas  Oracle nov/12 CONCLUIDA
(B.I. e Oracle
10g/11g).
4:  Desenvolver | 4: Elaborar | - A16-Mapear os B B Como primeiro PDTI da Terracap, | Falta de maturidade em
processos de | Plano de | processos de mar/13 NAO INICIADA set/13 NAO INICIADA todas as metas necessarias gestao de tecnologia da SIM SIM
comunicagdo de | Comunicagdo | comunicacao. foram estabelecidas, mas nao informacéo e falta de
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= FATORES QUE
= = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAO DA | pp 76 pa | SITUAGAODA | \y\pRIMENTO DA META/ G META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI ~ ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
TI da ~ houve tempo, maturidade e experiéncia na
TERRACAP para - A17-Construgéo do . patrocinio para executar todas, definicdo de metas
o publico externo Plano de ago/13 NAQ INICIADA considerando, ainda, as factiveis no prazo
(intranet e Comunicagdo. mudancas da Alta Gestdo no planejado, diante dos
internet) - A18-Implantagdo ) periodo de vigéncia. recursos d_iquniveis,
do  Plano  de| set13 | NAOINICIADA por ser o primeiro PDTI
Comunicagio. produzido na Terracap.
- A19-Contratagao
de consultoria para :
realizacio de  um dez/11 CONCLUIDA
PDTI.
- A20-Implantacéo e 1
5. Implantar | divulgagéo do PDTI nov/1z | CONCLUIDA
Portal de n . ~ .
Governanca de | - AD1- dez/12 CONCLUIDA Meta cumprida Néao se aplica SIM SIM
TI Desenvolvimento de :
um Portal de nov/12 CONCLUIDA
Governanca de Tl
- A22-Implantagao )
do Portal de dez/12 CONCLUIDA
Governanca de TI.
- A23-lmplantar o
Portal da
Transparéncia no site 1
6 Implantar internet da fev/13 CONCLUIDA
Portal de | TERRACAP out/13 CONCLUIDA Meta cumprida Nao se aplica SIM SIM
Transparéncia (HOTSITE).
- A24-Atualizagao do )
portal de internet da out/13 CONCLUIDA
TERRACAP.
5: Implementar a 7 Politica de| - A25-Avaliar a A meta, na forma, como foi Falta de maturidade em
Politica de S'e uranca  da necessidade de NAO NAO definida dependia, para seu pleno | gestdo de tecnologia da _
Seguranca da Infgrma %o contratacao de mai/13 CONCLUIDA nov/14 CONCLUIDA alcance, de varias agdes de informagao e falta de SIM NAO
Informacao da im Iantgdo consultoria em planejamento e organizagédo do experiéncia na
TERRACAP P seguranga de Tl escopo total a ser perseguido. No definicdo de metas

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia
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= FATORES QUE
~ = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAODA | o 70 pp | SITUACAO DA | oy \pRIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI X ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
desenvolvimento dessa meta, factiveis no prazo

- A26-Estabelecer acbes de execucao foram planejado, diante dos
i‘:ﬁgﬁgﬂ:}emos dg NAO realizadas, mas as agées recursos disponiveis,

ane ago/13 . necessarias de planejamento nio | por ser o primeiro PDTI
clgssmcaggo ge CONCLUIDA receberam patrocinio para sua | produzido na Terracap.
ativos de informagao realizacdo, o que prejudicou o
daTl alcance efetivo da meta,
- A27-Construcdo da considerando, ainda, as
Politica de NAO mudancas da Alta Gestao no
Seguranca da nov/14 CONCLUIDA periodo de vigéncia do PDTI.
Informagéo
- A28-Sugerir
Normas
Complementares de NAO
STl de acordo com a fev/14 :
Politica de CONCLUIDA
Seguranga da
Informacéo
- A29-Definir  os ~
controles de NAO
seguranca da abr/14 CONCLUIDA
informacéao de TI.
- A30-Implantar os . NAO
controles definidos mai/14 CONCLUIDA
- A31-Redefinir e .
implantar as rotinas mai/14 NAO
de armazenamento e CONCLUIDA
backup
- A32-Implantar o -
controle de acesso mai/14 NAO
nas instalagbes da CONCLUIDA
TERRACAP.
- A33-Aplicar =

I . NAO
classificagao jun/14 :
documental e CONCLUIDA
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= FATORES QUE
= ~ MOTIVO PARA O NAO ;
SITUACAO DA SITUACAO DA CONTRIBUIRAM META
NECESSIDADE | METAS AGOES PDTI PRAZOVA | acAoEm | PRAZODA| ~mETAEM CUMPRIMENTO DA META/ PARAONAO | REALISTA | ,  META
CAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
disponibilizar
informacoes via
website
- A34-Modernizagéo B
dos sistemas de nov/14 NAO
seguranga  (SGBD, CONCLUIDA
Corporativos, AD).
- A35-Andlise para
aquisicao de ~
8: Elaborar | certificados para out/12 NAO INICIADA
projeto de | nossos servidores
assinatura WEB. NAO O atingimento desta meta
diaital e . - out/13 . comecgou a ser buscado em 2012 SIM NAO
6: Adotar o uso cegrtificagéo - A36-Adquirir abr/i3 NAO CONCLUIDA e a estratégia foi direcionada
de processos | para Certificados Digitais. CONCLUIDA para a licitagao de equipamentos Mudancas na alta
digitais TERRACAP R ~ . € servigos no escopo do projeto = N
(assinatura digital assinatu'?:?Jgi‘t):nfe: out/13 NAO de Gestao Eletronica de gest:gt;tn ézsi Cizflgzligoes
e certificagdo) TERRACAP CONCLUIDA Documentos. Devido & mudanca emoresa
para toda a da Dire¢ao da empresa, outras P '
TERRACAP - A38-Avaliar prioridades foram adotadas e
9: Implantar | necessidade de essa meta, na forma definida,
Ferramentas contratacao de NAO NAO nao foi atingida. )
para  Gestao | servigos para abr/13 : abr/13 : SIM NAO
Eletrénica  de | aquisicdo de CONCLUIDA CONCLUIDA
documentos solugdes de
Hardware e Software
7: Elaborar e . A39-Levantar . A meta, na forma, como foi Falta de maturidade em
atualizar al10: documentagdo atual jul2 NAO definida dependia, para seu pleno | gestio de tecnologia da
documentagao Documentagao | 908 sistemas CONCLUIDA NAO alcance, de varias acdes de informagao e falta de
dos Sistemas | dos ~ Sistemas [INterNOS. jan/14 CONGLUIDA planejamento e organizagdo do experiéncia na NAO NAO
Internos da | Internos R A40-Atualizar . escopo total a ser perseguido. No definicdo de metas
TERRACAP - | atualizada documentos mai/13 NAO desenvolvimento dessa meta factiveis no prazo
Manuais existentes. CONCLUIDA agbes de execugao foram planejado, diante dos

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -

= FATORES QUE
~ P MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAO DA [ pp 76 pa | SITUAGAODA | oyypRrIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI ACAO ACAO EM META META EM OBSERVACOES SOBRE O PARA O NAO REALISTA ADEQUADA ?
DEZ/2013 JAN/2014 CUMPRIMENTO DA ? :
CUMPRIMENTO DA META META
. iniciadas, mas as agbes recursos disponiveis,
. A41-Criar necessarias de planejamento nao | por ser o primeiro PDTI
documentacdo para _ NAO receberam patrocinio para sua | produzido na Terracap.
os S|sIemtas |nternosI mai/13 CONCLUIDA conclusé&o, o que prejudicou o
ggeusnua;ioem manua alcance efetivo da meta.
- A42-Elaborar
Frojeto nﬁzrgaa Site e ago/13 | NAO INICIADA
sistemas internos.
- A43-Implantar Site
\évoi%memagao Cod“; jan/14 NAO INICIADA
Sistemas Internos.
- Ad44-Desenvolver
ferramenta para
Identificar as . : ; .
h . . /12 CONCLUIDA Meta cumprida. Foi implantada
. funcionalidades mais Jun
11: Estabel f ta d t d
s | Tabramegecoensel |
a serem [ Usuarios utilizadas, para estabelecer quais P
migradas R A45-Definir dessas funcionalidades sdo mais
8 E t i ; 5
migrag);e;u ar a funcionalidades a cot12 CONGLUIDA utilizadas para a migracéo.
Forms/Reports serem migradas dez/14
(mudanga de (priorizacao)
lataforma i
P ) - A46-Definir NAO Como primeiro PDTI da Terracap, | Falta de maturidade em
plgatafor_ma de abr/13 CONCLUIDA todas as metas necessarias para | gestao de tecnologia da
12: Migrar | IQracao NAO a evolugdo do patamar de gestdo | informagéo e falta de ) )
funcionalidades | _ A47-Estabelecer CONCLUIDA de~TI foram estabelecida;, mas e_xpe_riéncia na NAO NAO
Forms/Reports | hocessidades de ) . nao houve tempo, maturidade definicdo de metas
contratacao para mai/13 NAO INICIADA nem patrocinio para a execucéo factiveis no prazo
migragao. de todas, considerando, ainda, as | planejado, diante dos

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia

Pagina 11 de 87




v

Terracap
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -

= FATORES QUE
= = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAODA | o 70 pp | SITUACAO DA | oy \pRIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI ~ ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
. mudancas da Alta Gestéo no recursos disponiveis,
- Ad8-Realizar periodo de vigéncia. por ser o primeiro PDTI
Planejamento  para produzido na Terracap.
Andlise de B
Viabilidade para jul/13 NAO INICIADA
Contratagdo de mao-
de-obra
especializada
- A49-Contratacao
de mao de obra para &
execucao da nov/13 NAO INICIADA
migragao.
- A50-Execugdo da NAO
migragéo. dez/14 CONCLUIDA
- A51 - Estabelecer
diretrizes para ]
funcionalidades a jul/13 CONCLUIDA
serem atendidas pelo
Portal.
Portal A f . Meta cumprida. O portal
Corporativo 13 Implantar :rq“'t:;‘:\:% O;’”e”:;drg out/13 CONCLUIDA corporativo foi implantado em
(Internet  como ' i, : janeiro/2014 em uma arquitetura = .
ambiente de gg?acl)rativo construcéo do Portal. dez/14 CONCLUIDA (joomla) que permite a Néao se aplica SIM SIM
trabalho + P R A53 -Avaliar inclusao/integragao/disponibilizag
isnet(:\?i(;?)%éOSOA)de necessidade de 8o de servigos desenvolvidos.
B contratacao de £
senvigos de mar/14 CONCLUIDA
desenvolvimento
WEB
- AS4 implantar| 40,44 | CONCLUIDA

Portal Corporativo

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia
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= FATORES QUE
= ~ MOTIVO PARA O NAO ;
- PRAZO DA | SITUACAO DA [ pp 76 pa | SITUAGAODA | oyypRrIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI AQAO ACAO EM META META EM OBSERVAQC)ES SOBRE O PARA O NAO REALISTA ADEQUADA ?
DEZ/2013 JAN/2014 CUMPRIMENTO DA ? )
CUMPRIMENTO DA META
META
- A55 - Levantar e
estabelecer
necessidades da
forca de trabalho 1
para realizagio de abr/13 CONCLUIDA
10: Aumentar a | 14: Estabelecer ?égilri?ai?:is
o o | 5 m foreaoa | (Empregado). maii3 | CONGLUIDA Meta cumprida. Nao se aplica SIM SIM
funcionarios trabalho - A56 - Elaborar e
encaminhar
Jooumento  ova|  Mailt3 CONCLUIDA
estrutura de cargos e
salarios.
- A57 - Revisar o
modelo de QPeracaol  apr13 | NAO INICIADA
Projetos.
- A58 - Formalizar a
inclusgo do Escritorio Como primeiro PDTI da Terracap,
gztruturam]etos na mai/13 NAO INICIADA todas as metas necessarias para
15: C lugédo d t d ta
11: Organizar o |6 mgsrggrov:é organizacional  da ad?av%uf%?gm %Etzsgsgid:sg(arﬁaio Mudangas na alta
Escritério de | operacdo  do | CODIN.. dez/13 NAO INICIADA | néo houve tempo, maturidade geSt:;’t;{‘éasi Ci‘?sf'gz'foes SIM NAO
Projetos de Tl Escritério de|. A59 - Elaborar e nem patrocinio para a execugao em %esa
Projetos encaminhar de todas, considerando, ainda, as P '
documento ) _ mudangas da Alta Gestao no
embasando nova jun/13 NAO INICIADA periodo de vigéncia.
estrutura de cargos e
salarios.
- A60 - Avaliar nivel B
de maturidade do dez/13 NAO INICIADA
Escritério implantado.
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -

= FATORES QUE
= = MOTIVO PARA O NAO i
~ SITUACAO DA SITUACAO DA CONTRIBUIRAM META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI PRAZODA | ™ pcioem | PRAZODA | ™ yiera Em AU AL L) LA LS PARA O NAO REALISTA LlEL
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META :
META
- A61 - Mapear as
necessidades de =
armazenamento e abr/13 NAO_
; CONCLUIDA .
crescimento para 0s O atingimento desta meta
proximos 5 anos. comegou a ser buscado em 2012
. . ) i . e a estratégia foi direcionada
12: Aumentar os 16: Capacidade A6.2 Realizar para a licitagao de equipamentos
recursos de de Planejamento  para = e servigos no escopo do projeto Mudangas na alta
Processamento | Andlise de . NAO g0s ne PO 0o proj gestéo e nas definicdes %
processamento e e Viabilidade ara B jul/14 CONCLUIDA de Gestao Eletronica de estratéaicas da SIM NAO
armazenagem de Armazenament | solug&o P de ago/13 NAO INICIADA Documentos. Devido a mudanga empgresa
dados da Direg@o da empresa, outras ’
© adequados a;gizsig?nn;i?;o d: prioridades foram adotadas e
ga dos essa meta, na forma definida,
nao foi atingida.
- A63 - Contratar B
servigos e/ou jul/14 NAO INICIADA
produtos.
- A64 - Levantamento
de necessidades de .
implementagao para|  jul/13 CONCLUIDA Sefmeta, p’;angi’;m;égg"e%f;'e ,
o] Departamento alcance. de vér’ias agoes de Falta de maturidade em
Financeiro / Contabil. planejamento e organiza¢ao do g%sft:r?ﬂc;e ;icg?;?g Zga
13: Disponibilizar | 17:  Implantar | - A65 - Estabelecer escopo total a ser perseguido. No ox egriéncia na
ferramenta de | novas cronograma de NAO desenvolvimento dessa meta definri)géo de metas
Gestao funcionalidades | gesenvolvimento de - dez/14 ; acoes de execugao foram L SIM SIM
Financeira e|e ajustes nos | novas set/13 NAO INICIADA CONCLUIDA iniciadas e até concluidas, mas I;i?;g'j rc]j(i)aﬁizzc?os
Contabil sistemas funcionalidades e as agdes necessarias de Eecurjs s c’iis oniveis
ajustes dos sistemas. planejamento ndo receberam por ser o primpeiro PD"I'I
patrocinio para sua conclusdo, o roduzido na Terraca
- AB6 - Aplicar novas NAO que prejudicou a evidencia¢éo do P P-
funcionalidades e dez/14 CONCLUIDA alcance efetivo da meta.

ajustes nos sistemas.
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= FATORES QUE
= P MOTIVO PARA O NAO i
SITUACAO DA SITUACAO DA CONTRIBUIRAM META
NECESSIDADE | METAS AGOES PDTI PRAZOVA | acAoEm | PRAZODA| ~mETAEM CUMPRIMENTO DA META/ PARAONAO | REALISTA | ,  META
CAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
- A67 - Realizar O atingimento desta meta
planejamento  para comegou a ser buscado em 2012
14 Adquirir treinamento, ea es_tr_atégia foi direcionada
ferramenta  de | 18: Ferramenta | instalagéo e ~ ~ pea;?ef\l/il'(ggagioeggoe%ué%ar?g.’:gf Mudangas na alta
modelagem para | de modelagem | configuragao de out/12 NAO out/12 NAO degGestéo Eletfénica%el gestao e nas definigoes SIM NAO
apoio a|de processos | ferramenta de CONCLUIDA CONCLUIDA D tos. Devido & mud estratégicas da
automacgao de | adotada modelagem no docBr'nenuos. evido a mudanca empresa.
Processos ambiente a Diregao da empresa, outras
informacional da prioridades foram adota<_:ia_s e
TERRACAP essa meta, na forma definida,
) nao foi atingida.
19: Formagéo | - A68 - Treinamento
nas em Elaboracdo de ~ B
modalidades de | Projeto Basico de TI fev/13 NAO INICIADA fev/13 NAO INICIADA SIM SIM
contratacdo de | para Empresa
servicos de Tl. | Publica.
- A69 - Treinamento
20: Formagdo | em  Gerenciamento Como a verba orcamentaria para
g?az‘;‘;”g"c'sstgg e cado eS| jun/i3 | NAOINIGIADA | jun13 | NAOINICIADA | realizacao de cursos (mesmo SIM SIM
de projetos. Microsoft Project da area de Tl) é controlada pela Mudangas na alta
2010. &rea de desenvolvimento de gestdo e nas definicdes
15: Capacitagao pessoal e durante o periodo de estratégicas da
da Equipe | 21: Formagéo | A70 - Treinamento vigéncia do PDTI houve empresa, com a diretriz
CODIN em arquitetura em Modelagem de determinagao da alta gestdo para | de restricao de gastos
multidimension = A contengéo de gastos, varios para capacitagéo de
al (Bl) o E/I?JTt(i:;?nensionais mar/14 NAO INICIADA mar/14 NAO INICIADA eventos de capacitagio empregados. SIM SIM
manutencao de ara aplicacio de BI planejados foram solicitados, mas
SGBD. P piicag ) nao puderam ser realizados.
. : - A71 - Treinamento
o morar em ITIL Foundations | set3 | NAO INICIADA
servigos de TI set'13 | NAO INICIADA SIM SIM
focado —em|_ A72 . Treinamento
pessoas, em COBIT ago/13 NAO INICIADA
processos, Foundations V5
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -

= FATORES QUE
~ = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAO DA [ pp 76 pa | SITUAGAODA | oyypRrIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI X ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :

tecnologia e
parceirc?s - A73 - Treinamen~to

em Construgéo B

avaliagao de abr/13 NAO INICIADA

indicadores de

desempenho.

- A74 - Treinamento

em  Gerenciamento

de Projetos - . 5

Preparatorio para jun/13 NAO INICIADA
23: Formacgéo Certificagéo PMP  —
em 52h.
Gerenciamento .
de Projetos por | _ n’?75 Geg‘;gzmgmg ) fevi4 | NAOINICIADA SIM SIM
gqrglt(i)cas dgg de Portfélio de fev/14 NAO INICIADA
PMBOK. Projetos.

- A76 - Treinamento

em  Gerenciamento . P

em  Escritbrio  de jun/13 NAO INICIADA

Projetos.
24: Formagao
nos - A77 - Treinamento
fundamentos em Andlise de Pontos ) )
da técnica de|de Fungdo — Visao mar/13 CONCLUIDA mar/13 CONCLUIDA Meta cumprida Néao se aplica SIM SIM
contagem  de | gerencial para
pontos de | contratagoes.
funcéo.
o5 Formacio | - A78 - Treinamento Como a verba orgamentaria para Mudangas na alta

. ¢ em ISO/IEC a realizagdo de cursos (mesmo | gestao e nas definicdes

nas normas | »7601:2005 e & & da area de Tl) é controlada pela estratégicas da
Liourr::]at;vasd: ISO/IEC 27002:2005 mar/13 NAO INICIADA mar/13 NAQ INICIADA area de desenvolvimento de empresa, com a diretriz SIM SIM
seg Gt Interpretacéo dos pessoal e durante o periodo de de restrigao de gastos
informagao. . P -

Requisitos. vigéncia do PDTI houve para capacitacdo de

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -

= FATORES QUE
~ = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAO DA [ pp 76 pa | SITUAGAODA | oyypRrIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI X ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
. - determinagao da alta gestéao para empregados.
26:  Formacao contengéo de gastos, varios
nos eventos de capacitagio
L“a”d?érzﬁi';tgs de | - A79 - Formagao em i i planejados foram solicitados, mas
analise o Andlise de Pontos de ago/12 NAO INICIADA ago/12 NAO INICIADA ndo puderam ser realizados. SIM SIM
i . Funcéo — APF.
imensionamen
to do ponto de
funcéo (APF).
- A80 - Formagéo de B
Analistas de Negécio mar/13 NAO INICIADA
27: Atender | (FAN). -
zriégibmugr?til?s - A81 - Formagao em jun/13 NAO INICIADA SIM SIM
: Andlise e Gestao de . =
Requisitos de jun/13 NAO INICIADA
Software.
Meta cumprida. A decisdo n°
- AB2 - E}?'F’”ar 4472/2012, do Tribunal de
processo | ?'C'en(}e Contas do Distrito Federal,
par_at Inclusao  de jul/13 CONCLUIDA determinou que a Terracap
Projetos nao “passe a observar processo
prewstost no criterioso  de contratacdo de
orgamento. solugbes de tecnologia da
. informagéao, contemplando, no
16: Estabelecer o .
critérios para | 28: Critérios minimo, 0 d',,SpOSto na IN .4{2008;
orcamento para orcamento SLTI/MPOG”; e A Decisdo n°
S ) n 469/2013 do TCDF alerta sobre a ~ .
participativo pelo | encaminhado ago/13 CONCLUIDA ibilidade d ilizacio da IN Néao se aplica SIM SIM
demandante de | para alta possibilidade de utilizagao da
projetos nao | direcao 4/2010-SLTI/MPOG, com as
previstos - A83 - Encaminhar ) SIE?’SEAO;SG da IN 02/201t2-
para inclusdo pela ago/13 CONCLUIDA MU, por - representar
alta diregio atualizacdo e melhoria do

processo de contratacdo de
tecnologia da informagao contido
na referida IN 4/2008. Essa
norma determina a precedéncia
de plangjamento para as
contratacdes de TI, em harmonia

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -

= FATORES QUE
~ = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAO DA [ pp 76 pa | SITUAGAODA | oyypRrIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI X ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI,
mantido pelo Comité Executivo
de TI, criado na Terracap em
2012 pela DIRET.
- A84 - Encaminhar
processo de .
apl’OVagéO e abr/13 CONCLUIDA Meta Cumprida_ No més de
priorizagdo de novos agosto de 2012, foi aprovada
projetos. pela DIRET a criagdo do Comité
lzt:érios Cumpc;g Zz:ra Iﬁ 22‘?”;2 - ro'g?c? de-'usltzilfi:bagir\z/iez ) Ef)éﬁ%u;};,rﬁdiepgrgu;zsceogﬂE:rt Zﬁza
insercao de | P G proj | o " mai/13 CONCLUIDA as agoes estratégicas de T, Nao se aplica SIM SIM
: de projetos | para uso dos critérios abr/13 CONCLUIDA LA N
projetos no : ~ organizacionais e operacionais
e aprovados de insercdo  de o :
portfélio roietos no portfélio definidas pelo Plano Diretor de
proj p - Tecnologia da Informagao —
- A86 - Submeter PDTI, sejam executadas na
para aprovagdo do . . forma definida.
comité  gestor da mai/13 CONCLUIDA
TERRACAP.
- A87 - Contratagdo A ferramenta foi implantada e .
de consultoria para ] esta sendo utilizada no ambito da Fglstgg%;nf;:;gid?aedrz
realizag&o de|  dez/11 CONCLUIDA areade TI, mas a o b At e
18: Implementar | 30: Ferramenta | integragcao entre institucionalizagao na empresa ex egriéncia na
ferramenta para | de colaboragao | ferramentas. NAO nao foi conseguida, pois existiam defin? 50 de metas ~
gestao integrada | e ferramenta de jan/13 CONCLUIDA outras ferramentas de gestao de facti ca SIM NAO
_ A88 R . . activeis no prazo
de recursos de | recursos o C projetos sendo utilizadas por laneiado. diante dos
projetos integrados. Institucionalizar o uso ) NAO outras areas. Dessa forma, a Eecurjs s éis oniveis
das ferramentas de jan/13 CONCLUIDA empresa deve definir uma or Ser 6 rimpeiro PDTI
colaboragéo e ferramenta padrédo para que haja pro duzi dopna Terraca
recursos. essa institucionalizagéo. P P:
19: 31: - A89 - Elaborar B B A meta, na forma, como foi Mudangas na alta ~
Reestruturagao Apresentagdo | estudo de abr/13 NAO INICIADA ago/13 NAO INICIADA | definida dependia, para seu pleno | gestao e nas definicoes SIM NAO
da CODIN de proposta | dimensionamento do alcance, de varias agdes de estratégicas da
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PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -

= FATORES QUE
= = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAO DA [ pp 76 pa | SITUAGAODA | oyypRrIMENTO DA META/ CONTRIBUIRAM META META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI ~ ACAO EM META EM = PARA O NAO REALISTA
ACAO DEZ/2013 META JAN/2014 OBSERVACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DA P ADEQUADA ?
CUMPRIMENTO DA META META :
para espago fisico da planejamento e organizac¢édo, que | empresa. Bem como,
reestruturagcédo | CODIN. nao receberam patrocinio para | falta de maturidade em
da CODIN. sua realizagao, o que prejudicou | gestao de tecnologia da
o alcance da meta. informagao e falta de
experiéncia na
- A90 - Elaborar definicdo de metas
estudo adaptativo da ~ factiveis no prazo
estrutura jun/13 NAO INICIADA planejado, diante dos
organizacional da recursos disponiveis,
CODIN por ser o primeiro PDTI
- A91 - Apresentar e produzido na Terracap.
encaminhar &
documentos para alta ago/13 NAO INICIADA
direcdo / Presidéncia.
- A92 - Aquisicdo do
Parque das Estagdes . P
de Trabalho — 640 jan/13 CONCLUIDA
Microcomputadores.
Como primeiro PDTI da Terracap,
- A93 - Contratagéo . todas as metas necessarias para
de Outsourcing de fev/13 CONCLUIDA a evolugéo do patamar de gestéo l\t/I_udangas(quaf_al_ta_
Impressa&o. de Tl foram estabelecidas, mas | 9¢° :gtrztnéasicai |(rj1;;oes
_ nao houve tempo, maturidade empresa %em como
;j Agg (-d C_)o)n}_ralzaggo nem patrocinio para a execugao faltap de maturidade em
e ois) links de : -
20: Plano de| 3%  Alender|infemel, com 34| dezi12 | CONCLUIDA ,  Udangas da Alta Gesto no. | 995120 de tecnologia da
continuidade de CP(I)?]Ti% Lidade gz Mbps ~ cada um, dez/14 CONNC')ALCL)JiD A periodo de vigéncia. Essa meta, |nf0éxmae$?éongi;a:: de NAO NAO
Infraestrutura TERRACAP totalizando 68 Mbps. em particular, foi relacionada a defin?géo de metas
- A95 - Aquisi¢ao de NAO varias agoes estruturantes que factiveis no prazo
. mar/13 : demandam altos investimentos, . ;
Filtro Web. CONCLUIDA considerando as mudangas da planejado, diante dos
- A96 - Aquisi¢do de NAO alta gestao durante o periodo de recursos d]qunlvels,
; , mar/13 . e . por ser o primeiro PDTI
Filtro AntiSpam. CONCLUIDA vigéncia do PDTI, muitas dessas produzido na Terracap
o acOes nao receberam patrocinio :
- _A97 - Aquisigao de fev/13 CONCLUIDA para seu inicio e/ou concluséo.
Firewall.
- A% - Aquisicao de | 4o)14 | NAO INICIADA

Balanceador de
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

P FATORES QUE
= = MOTIVO PARA O NAO i
- PRAZO DA | SITUACAODA | oo y76 pa | SITUACAODA | oyypRIMENTO DA META/ Sl LT HENS META
NECESSIDADE METAS ACOES PDTI ACAO ACAO EM META META EM OBSERVACOES SOBRE O PARA O NAO REALISTA ADEQUADA 2
DEZ/2013 JAN/2014 CUMPRIMENTO DA ? :
CUMPRIMENTO DA META META
Carga.
a3y - hauisiao de | eyq3 CONCLUIDA
- A100 - Aquisi¢ao de
Central de ar ;
condicionado para o jul/13 NAO INICIADA
ambiente do Data
Center.
ont01 - Addlsicao de| a1z | CONGLUIDA
- A102 - Aquisi¢éo de
10 unidades Access :
Point (Dispositivos mar/13 CONCLUIDA
Wi-Fi).
- A103 - Renovacio LA13 NAO
de licengas Microsoft. ] CONCLUIDA
'Grﬁi?e‘;r:j;‘:“céc’ de abr/13 NAO CONCLUIDA

Tabela 1 — Resultados do PDTI Anterior
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RESUMO DO RESULTADO DO PDTI 2012/2014
ATE JAN/2014 QUANTIDADE PERCENTUAL
QUANTIDADE DE NECESSIDADES 20
RESUMO DAS METAS
QUANTIDADE DE METAS 32 100%
QUANTIDADE DE METAS CONCLUIDAS 8 25%
QUANTIDADE DE METAS NAO CONCLUIDAS 13 41%
QUANTIDADE DE METAS NAO INICIADAS 11 34%
RESUMO DAS AGOES
QUANTIDADE DE ACOES 104 100%
QUANTIDADE DE ACOES CONCLUIDAS 34 33%
QUANTIDADE DE ACOES NAO CONCLUIDAS 28 27%
QUANTIDADE DE ACOES NAO INICIADAS 42 40%

Tabela 2 — Resultados do PDTI Anterior

3.1 O que seria nhecessario para capacitar a organizacao a cumprir novas metas relacionadas com o uso e a gestao de Ti

e Dotar de mais recursos e instrumentos de planejamento de Tl, fazendo e criando controles para verificar a atuacao e
efetividade do Comité Executivo de TI;

e Estabelecer mecanismos de controle para a evolu¢gao da maturidade na governanga de TI.
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4 Metodologia Aplicada para o Desenvolvimento do PDTI -
2012/2014

A revisdo do PDTI 2012/2014 nao teve em seu escopo a avaliacao e
ajustes no PETI — Planejamento Estratégico de TI, tendo apenas atingido o
proprio Plano de Necessidades.

Foi adotado como metodologia para o desenvolvimento do PETI o modelo
de governanca proposto pela Microsoft
(http://www.microsoft.com/brasil/setorpublico/governanca/) e para a redacao do
PDTI foi utilizado o “Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao 2010, este Ultimo elaborado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento”.

Em resumo, os trabalhos iniciaram-se com entrevistas e analise dos
Documentos de Referéncia, tais como o Planejamento Estratégico, Estratégias
Gerais de Tl (EGTI), etc. A partir dai foram feitos levantamentos de
necessidades de Tl para atender aos objetivos estratégicos e demais
direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Destas
necessidades derivam-se metas e acbdes para implementar cada uma das
metas identificadas (Plano de Metas e Acdes). Além disso, as necessidades
dao origem aos Planos Especificos, como o de Gestdo de Pessoas,
Investimentos em Servicos e Equipamentos, Gestdo de Riscos e Proposta
Orcamentaria.

Um resumo dessa logica de elaboracado de PDTI utilizado esta descrito na
figura abaixo para um melhor entendimento.
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Indicadores de desempenho

Figura 1 - Logica da Elaboracao do PDTI

A metodologia na qual o projeto estd embasado contém trés fases:
Preparagdo, Diagnédstico e Planejamento. A primeira fase da elaboragdo do
PDTI é a Preparacéo, na qual foram realizadas as tarefas necessarias para a
criacdo de um Plano de Trabalho para elaboracdo do PDTI. Apés a aprovacgao
do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagnéstico, durante a qual foram
identificadas as situag¢des atuais da Tl do 6rgdo e as Necessidades as serem
atendidas. A partir desta fase foi feito o Planejamento. Para cada necessidade
sugeriu-se estipular sua prioridade e uma ou mais metas e acdes para seu
atendimento. Estas ac¢des podem envolver a contratacdo de servigos, a
aquisicao de equipamentos ou 0 uso de recursos proprios, inclusive humanos,
para seu desenvolvimento.

4.1 Etapas do Desenvolvimento

1. O processo de elaboracdo do PDTI compreendidas nas etapas:
a. Definicho do pensamento estratégico: missdo, visdo e
valores;
b. Analise do ambiente interno e externo, resultando na Matriz
SWOT;
c. Definicao dos objetivos estratégicos;
d. Construgao do mapa estratégico;
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e. Definicdo das metas, indicadores e iniciativas estratégicas.

Neste processo, foram utilizados os conceitos da metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) para Tl; e o Cobit 4.1 — Guia de Referéncia de Governanga
de TI, para fazer a correlacdo dos processos nele contidos com os objetivos
estratégicos, metas e as suas respectivas iniciativas estratégicas.

Para cada etapa compreendida no processo de elaboracdo, cabe uma

definicdo:
Como Para onde Como
SRISBEROSROS S estamos? queremos ir? chegaremos la?
Conhecendo Missao Analise S S
a = Visao = Ambiental = Obje!wp S = Metas =, Imcla'tn{as
- Estratégicos Estratégicas
Codin Valores

Figura 2 - Processo de Elaboracao PDTI — 2012/2014

5 Documentos de Referéncia

A logica expressa pelas melhores praticas relacionadas a gestao de Tl é
correta em recomendar que qualquer instituicdo, publica ou privada, para que
possa realizar uma gestdo eficiente dos recursos da area de Tecnologia da
Informacao (TI), necessita contar com um planejamento no qual estejam
relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as acoes que a area de
Tl tera que executar como a parte que compete a esta area para o alcance
daquelas metas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) representa
um instrumento indispensavel para a gestao dos recursos de Tl. Os 6rgaos de
controle de Governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ha
muito vém enfatizando a necessidade dos érgaos publicos elaborarem um
PDTI que contemple todas as acbes e as associem as metas de suas areas de
negécio antes de executarem seus gastos relacionados a TI.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatéria em face da publicagcdo da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais
tarde, pela sua atualizacao, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 04/2010 pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI), do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), érgao central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP). Para garantir
que o PDTI seja executado de forma eficiente, a referida IN também
recomenda a implantagdo de uma estrutura de Governanca em Tecnologia da
Informacao (Tl) com a criacdo de comités de TI.

O presente PDTI vem atender a todas essas determinagdes e legislacao.
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Os principais objetivos do PDTI sao:

e Apontar os principais desafios da organizagdo e as estratégias de Tl
para enfrenta-los;

e Estabelecer parametros que viabilizem as decisdes relativas a gestao
de servicos e recursos de Tl da organizacdo em alinhamento com as
diretrizes do Governo do Distrito Federal;

e Dar visibilidade para a organizacao da l6gica de atuacédo da area de
Tl e o seu valor agregado para a organizacao;

e Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o
sucesso da instituicdo, por meio dos seus servigos prestados para a
sociedade;

e Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em
Tecnologia da Informacéo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo devera ainda:
e Ser elaborado com participacéo das areas de Tl da organizacao;

e Estabelecer indicadores de desempenho, em conformidade com os
objetivos estratégicos da area de TI;

e Ser publicado e divulgado no ambito da organizacéo;

e Abranger o orcamento e as estratégias de aquisicdo e de
terceirizacao, relativamente a Tl;

e Ser acompanhado e avaliado periodicamente;

e Definir, com base nos objetivos da organizacdo, ou seja, com base
no seu plano estratégico, quais recursos serao necessarios contratar
(Plano de Acao de curto, médio e longo prazo)

Para a conducao dos trabalhos de elaboracdo do PDTI, devem-se seguir
diretrizes, padroes, normas e orientacoes do Governo Federal, do Distrito
Federal e da TERRACAP. A tabela abaixo apresenta os documentos de
referéncia que serviram como material de apoio e consulta na elaboracado do

PDTI.

ID Documento Descricao

NO1 Instrucéo Normativa Dispbe sobre o processo de contratacdo de
SLTI/MP n® 04/2010 Solugdes de Tecnologia da Informacéo pelos

orgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e
Informatica (SISP) do Poder Executivo
Federal.

NO2 Acérdao n®2.746/2010-P  Relatério de auditoria do TCU. Avaliacao de
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Relatério de auditoria do

controles de da
Informacéo.

Estabelece metas de curto e médio prazos a

gerais Tecnologia

TCU. Avaliagdo de serem cumpridas pelos érgaos do SISP, em

controles  gerais de diferentes perspectivas de atuacédo e propde

Tecnologia da a mensuragdo objetiva de resultados por

Informagéo. meio de indicadores. Incentiva e promove a
troca de informacgées, experiéncias,
conhecimento e desenvolvimento
colaborativo entre os érgdos que compdéem o
sistema SISP.

N03 COBIT Control Objectives for Information and related
Technology. Guia de boas praticas dirigido
para gestao de tecnologia da informacéo (Tl).

NO04 ITIL Information Technology Infrastructure Library.
Conjunto de boas praticas a serem aplicadas
na infraestrutura, operacdo e manutencao de
servi¢os de tecnologia da informacgao (TI)

NO5 Nota Técnica Sefti/TCU Dispde do uso do Pregao para aquisicao de

n® 2/2008 bens e servicos de Tecnologia da
Informagéo.

NO06 Instrucao Normativa Disciplina a Gestdao de Segurangca da
GSI/PR n? 1/2008 Informacéo e Comunicacobes na

Administracdo Publica Federal, direta e
indireta.

NO7 Regimento Interno da Define a estrutura organizacional,
TERRACAP responsabilidades e regras de cada uma das

areas da TERRACAP.

NO8 Plano Estratégico da Define as diretrizes e agdes da TERRACAP a
TERRACAP serem realizadas no periodo de 2014 a 2016,

com revisao anual.

NO9 Guia do Processo de Documento da Secretaria de Logistica e
Elaboracdo de PDTI e Tecnologia da Informacao/MPOG que dispde
Modelo de Referencia de sobre os padrbes, orientacdes, diretrizes e
PDTI 2010 templates para elaboracdo do Plano Diretor

de Tecnologia da Informagéo.

N10 Guia do Processo de
Elaboracdo de PDTI e
Modelo de Referencia da
Microsoft

N11 Acérdao 786/2006-TCU- Mensuragdao e pagamento dos servicos por
Plenario  (item  9.4), resultado alcancado e verificado, e ndo por
1480/2007-TCU- horas trabalhadas;

Plenario, item 9.1.2.6 e Na avaliacdo de qualidade dos servigos (ANS

1999/2007-TCU-Plenario ou SLA);

(item 9.4.1.1) No controle efetivo da execucdo dos
servicos(aperfeicoamento da gestdo do
contrato).

N12 Acérdao 140/2005 - Organizagao e estrutura de Tl suficientes
TCU/Plenario
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Dispde sobre regras e diretrizes para a
contratacao de servigos continuados ou nao

9.1.6. envidem esforcos visando a
implementacdo de processo de trabalho
formalizado de contratacdo de bens e
servicos de TI, bem como de gestdo de
contratos de TIl, buscando a uniformizacao de
procedimentos nos moldes recomendados no
item 9.4 do Ac6rdao 786/2006-TCU-Plenario

Reformula a Comissdo Gestora da
Informacdo e Tecnologia — COGITE, que
passa a se chamar Comissdao Gestora de
Tecnologia da Informacédo — CGTI

v

N13 IN/SLTI02/2008

N14 Acoérdao 1.603/2008

Plenario TCU

N15 Portaria TCDF n2118/12

N16 Planejamento Estabelece a estratégia da empresa para os
Estratégico da anos 2013-2016.
TERRACAP

N17 PDTI TERRACAP Plano Diretor de Informatica para os anos de

2012-2014

Plano Estratégico da CODIN estabelecido
para os anos de 2012-2014 e revalidado para
0s anos de 2014-2015

N18 PETI TERRACAP

Tabela 3 - Normativo PDTI

6 Principios e Diretrizes

A partir dos documentos de referéncia, elencados no tdpico anterior, foram
estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracédo e execucao do
PDTI. A tabela abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

ID Principios e Diretrizes Origem

P01 Toda contratacdo de servicos deve - Instrucao Normativa SLTI/MP
visar ao atendimento de objetivos de n® 04/2010.
negocio, o que sera avaliado por meio
de mensuracdo e avaliagdo de
resultados.

P02 O pagamento de servicos contratados - Acérdao 2.746/2010-P;
deve, sempre que possivel, ser definido - Instrucdo Normativa SLTI/MP
em funcao de resultados objetivamente n® 04/2010.
mensurados.

P03 Uso preferencial de padrées de - Acérdao 2.746/2010-P;
desempenho e qualidade que possam - Nota Técnica Sefti/TCU n°
ser objetivamente definidos por meio 2/2008.
de especificagbes de bens e servigos
de Tl usuais na area, cabendo neste
caso a licitagao por pregao.

P04 Todos os servicos e processos de Tl, - COBIT - Control Objectives for
principalmente os que tém carater Information and related
critico para a Organizacao, devem ser Technology;
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P05

P06

P07

P08

P09

P10

P11

P12

monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados).

As necessidades por produtos e
servicos de Tl devem estar alinhadas
ao planejamento estratégico
institucional da TERRACAP

Deve-se considerar a promoc¢ao do
aprimoramento quali-quantitativo dos
Recursos Humanos, em especial para
gestdo do PDTI e dos processos de
contratagao.

Deve-se buscar a adocédo de padrdes
de contratagdo e metodologia de
desenvolvimento de software, bem
como a padronizacdo do ambiente de
Tecnologia da Informacdo, visando a
integracao de Solugdes de Tl no ambito
da Administracao Publica
Aprimoramento da gestao orcamentaria
de TI para garantir 0s recursos
orgamentarios necessarios ao
cumprimento das metas institucionais.
Direcionamento dos esforcos em
Tecnologia da Informacdo de modo a
suportar os objetivos estratégicos da
TERRACAP.

Priorizacdo de plataforma Web no
desenvolvimento de sistemas e
interface de usuarios.

Aderéncia as decisbes e normas do
Comité de Seguranga da Informagéao e
Comunicacéao da SUSEP
Aprimoramento  da  coordenacao,
planejamento, controle e supervisao
dos recursos de informagdo e
informatica para alcancar a autonomia
em Governancga de Tl

- ITIL - Information Technology
Infrastructure Library;

- Estratégia
Tecnologia da
EGTI 2010

- Estratégia
Tecnologia da
EGTI 2011.

- Estratégia
Tecnologia da
EGTI 2011.

- Estratégia
Tecnologia da
EGTI 2011;

Geral de
Informacdo -

Geral de
Informacdo -

Geral de
Informagéo -

Geral de
Informacdo -

- Acérdao 2.746/2010-P.

- Planejamento

Estratégico

TERRACAP 2013 - 2016.

Orientagao da CODIN

- Instrugdo Normativa GSI/PR

n?1;

- Decreto 1.048/1994

Tabela 4 - Principios PDTI

6.1

Recomendacoes legais para o Planejamento Estratégico de Ti

Devera abranger (art. 4%, §anico, IN 4/2008):

| -Proposta, elaborada em conjunto com os demais 6rgaos e entidades

competentes, que contemple as demandas de recursos humanos das areas de
Tecnologia da Informacao necessarias para elaboracao e gestao de seus PDTI;
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Il -Plano de acgéo, elaborado em conjunto com os demais 6rgaos e
entidades competentes, para viabilizar a capacitacao dos servidores das areas
de Tecnologia da Informacao;

[l -Modelo para elaboragdo dos PDTI que contemple, pelo menos, as
seguintes areas: necessidades de informacdo alinhada a estratégia do 6rgao
ou entidade, plano de investimentos, contratacdes de servicos, aquisicdo de
equipamentos, quantitativo e capacitacao de pessoal, gestao de risco; e

IV -Orientacao para a formacao de Comités de Tecnologia da Informacao
que envolvam as diversas areas dos 0Orgaos e entidades, que se
responsabilizem por alinhar os investimentos de Tecnologia da Informagé&o com
0s objetivos do 6rgao ou entidade e apoiar a priorizacdo de projetos a serem
atendidos.

7 Organizacao da Tl

A Coordenagédo de Informatica — CODIN — €& uma Unidade Organica
diretamente subordinada a Presidéncia e esta dividida em duas divisdes: a
Divisdo de Suporte e a Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas, conforme
demonstrado no organograma a seguir:

Figura 3 - Estrutura CODIN

A CODIN tem como principais atribuicées o planejamento, coordenacao e
controle das atividades desenvolvidas pelas suas Divisdes, integrando e
consolidando os sistemas corporativos de informacgéo e assegurando o controle
de qualidade, além de promover a confiabilidade e a seguranca dos dados e
informacdes processadas.

De acordo com o Regimento Interno da TERRACAP é determinada a
CODIN a execucéao das seguintes atividades:

1. Planejar, coordenar e controlar as atividades da Divisdao de
Sistemas e Divisdao de Suporte compatibilizando, integrando e
consolidando os sistemas corporativos de informacao;

2. Assegurar o controle de qualidade, a confiabilidade e a seguranca

dos dados e informacdes processadas;
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3. Assegurar o desenvolvimento continuo dos métodos de trabalho e
das tecnologias utilizadas pelas equipes de desenvolvimento de
sistemas, de modo a manter a Terracap sempre atualizada em
vista das melhores praticas de desenvolvimento de solugcbes de
tecnologia da informacao;

4. Manter atualizado o gerenciamento do conhecimento, as técnicas
de tratamento, o processamento e as operacdo dos sistemas de
informacdes e dos equipamentos, compartiihando estas
atividades com todos os usuarios das Unidades da Empresa;

5. Manter parque computacional corporativo

7.1 Divisao de Desenvolvimento de Sistemas

A Divisao de Desenvolvimento de Sistemas — DIDES - esta subordinada
diretamente a Coordenacdo de Informatica e tem como principal atividade
definir, executar e controlar o ciclo de vida do desenvolvimento e manutencao
de projetos e sistemas, com o objetivo de atender as demandas de software
realizadas pelas Diretorias e Presidéncia da empresa.

7.2 Divisao de Suporte

A Divisao de Suporte — DISUP esta subordinada diretamente a
Coordenacéao de Informatica e foca suas agdes em assegurar a disponibilidade
de servicos de softwares basicos e operacionais e dos equipamentos de
infraestrutura da rede de dados e légica da Companhia. Apoia, ainda, as
decisoes relativas a prospeccao tecnoldgica, visando suportar as tendéncias de
negocio e novas demandas da empresa.

8 Direcionamento Estratégico da Ti

Este PDTI foi elaborado com base na analise dos Macroprocessos das
varias areas operacionais da TERRACAP, no levantamento das Demandas de
Tl junto a CPLAM (alinhamento estratégico) e no levantamento das condigdes
atuais das areas de Gestao de TI, Infraestrutura Basica, Desenvolvimento de
Sistemas, Bancos de Dados, Seguranca da Informagdo e Suporte aos
usuarios.

Desta, maneira ratificou o Planejamento Estratégico de Tl sendo realizado
somente o realinhamento nas Necessidades.
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8.1 MissaodaTIl

Desenvolver e aplicar solugcbes baseadas em Tecnologias da Informacgéo
(Tl), com o objetivo de promover a modernizagdo, inovacdo e automatizagdo
dos processos de negocio e fluxo de trabalho da TERRACAP em alinhamento
com 0s objetivos estratégicos e a missao institucional da empresa.

8.2 Visao

Ser reconhecida, no ambito da TERRACAP, pela viabilizagdo de solugbes
de tecnologia da informacdo de forma organizada e transparente até 2015.

8.3 Valores

Etica

Transparéncia

Comprometimento com as necessidades da empresa

Qualidade
Profissionalismo

8.4 Objetivos Estratégicos

Seguem abaixo as estratégias definidas para a Tl as quais direcionam
cumprimento da Visdo e Missdo da CODIN, bem como dos resultados
esperados. Sao elas:

e Alinhamento prévio da TI com o plangjamento das unidades
organizacionais da TERRACAP;

e (Constante atualizacao de conhecimentos de Tl para os colaboradores e
de novas tecnologias/ferramentas para os usuarios;

e [Estabelecimento de Acordos de Niveis de Servicos para produtos e
servigos;

e [Estabelecimento de Acordos de Nivel Operacional com as unidades da
TERRACAP;

e C(Constante atualizacdo da infraestrutura, arquitetura de hardware e
software e sistemas providos pela CODIN.

Os objetivos estratégicos sdo os direcionadores para a atuacao da Tl no
cumprimento da missdo e o alcance da visdo de futuro. E o alvo ou situagéo
que se pretende atingir. Aqui esta definido para onde a Tl da TERRACAP deve
orientar-se.
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TEMA: Crescimento e Inovacao - Desenvolver competéncias

« OBJETIVO 1: Implementar a atualizacao de conhecimentos de
Tl para todos na CODIN

Qualificar servidores e gestores para o melhor desempenho
de suas atribuicbes, e aprimorar as competéncias para
novos desafios profissionais, seja no aspecto técnico ou
gerencial.

+ OBJETIVO

Garantir a  Utilizacao de  novas

tecnologias/ferramentas para a equipe da CODIN

Disponibilizar recursos de Tl que estejam conectados com
modernos meios de gestao do conhecimento, estabelecendo
para o time da CODIN poder de implementagao de solucdes
praticas, robustas e assertivas.

TEMA: ORCAMENTO e RECURSOS - Assegurar e gerir recursos

orcamentarios

« OBJETIVO 3: Participar da definicao orcamentaria de TI, de
forma a atender as demandas da TERRACAP

que o orcamento seja compativel com as

demandas da CODIN, além de estabelecer que as areas
arquem financeiramente com as demandas referentes as
suas solicitagdes de desenvolvimento.

« OBJETIVO 4: Estabelecer dimensionamento de recursos
necessarios para o desenvolvimento das demandas

Buscar uma eficiente gestdo orcamentéaria para garantir os
recursos orgcamentarios necessarios ao cumprimento das
metas institucionais.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL — Buscar a exceléncia na gestao de Tl

+ OBJETIVO 5: Mapear, Redesenhar e formalizar os processos
da CODIN

— Mapear, redesenhar e implantar processos de trabalho
relevantes e sensiveis a gestao de Tl da CODIN, visando a
melhoria constante da area.

+ OBJETIVO 6: Adotar o uso de padroes tecnoldgicos.

— Normatizar os processos, a gestao de projetos, manutengao
e Governanca de TI.

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
TEMA: TECNOLOGIA - Estimular a adocao de padroes tecnologicos

+ OBJETIVO 7: Atualizar infraestrutura, arquitetura de hardware,
software e sistemas

— Entender a necessidade tecnoldgica da TERRACAP e de
seus usuarios e estabelecer a renovacao dos recursos
tecnoldgicos adequados.

. ______________________________________________________________________________________________________________________|
TEMA: GOVERNANCA - Aperfeicoar a governanca corporativa e de Tl

+ OBJETIVO 8: Estabelecer a cultura de Governanca no
ambiente de Tl da TERRACAP

— Buscar implantar um modelo de governancga, com base em
modelos ja consagrados no mercado, visando alinhar os
processos de Tl as atividades de negbcio, assim como
aperfeicoar a comunicacdo, e o0 comprometimento do
trabalho conjunto entre os 6rgaos da TERRACAP.

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
TEMA: SUSTENTABILIDADE - Oferecer servicos com qualidade

« OBJETIVO 9: Estabelecimento de Acordos de Niveis
Operacionais com as unidades da TERRACAP

— Estabelecer a responsabilidade pelos prazos e metas a
serem atingidos nos produtos e servicos de Tl demandados
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para CODIN.

8.5 Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DA TI - TERRACAP

MISSAO

Desenvolver e aplicar solugbes baseadas em Tecnologias da VISAO

Informacdo (TI), com o objetivo de promover a modernizacdo, Ser reconhecida, no ambito da TERRACAP, pela
inovacdo e automatizacdo dos processos de negocio e fluxo de viabilizacdo de solucbes de tecnologia da
trabalho da TERRACAP em alinhamento com os objetivos informacdo de forma organizada e
estratégicos e a missao institucional da empresa transparente até 2015

Estabelecimento de Acordos de Niveis Operacionais com Melhorar os servicos eletronicos prestados aos usudrios
as unidades da TERRACAP da TERRACAP

Processos Internos

0
GOVERNANCA TECNOLOGIA EFICIENCIA OPERACIONAL E
£
Atualizar I
E;tat();ele(er a cultura I Adotar o uso de Mapear, Redesenhar e E
vl & TR omtores [
TERDACAD hardware, software e processos da CODIN S
sistemas =
v

APRENDIZADO ‘ FINANCEIRO
(Crescimento e Inovacao) (Orcamento e Recursos) %
.
Implementar a Garantir a utilizacao de Participar da definicao dimer[l:i?::nlfzslro - %
atualizacdo de novas orcamentaria de TI, de B el cssédo§ %3
conhecimentos de TI para tecnologias/ ferramentas forma a atender as o — ot
. para o desenvolvimento [
todos na CODIN para a equipe da CODIN demandas da TERRACAP -4
das demandas HH
v

Figura 4 - Mapa Estratégico da Tl

8.6 Analise SWOT

A andlise do ambiental compreendeu tanto a anélise do ambiente externo
quanto a do ambiente interno da CODIN, e se deu através da andlise da matriz
SWOT, assim denominada por ser originada de quatro palavras da lingua
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inglesa: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas), representadas na figura abaixo (Figura
5).

Resumidamente, a analise SWOT ¢é a técnica que permite revelar os
pontos fortes e fracos da empresa, e as oportunidades e ameacgas do mercado.

Um requisito fundamental em uma analise SWOT é clarificar que um ponto
forte no contexto de um objetivo, pode ser um ponto fraco se a empresa
persegue outro objetivo.

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraquezas

Interna
(organizacao)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Figura 5 - Analise SWOT

8.7 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Os pontos fortes e fracos sdo internos a organizagdo, enquanto as
oportunidades e ameacas se referem a relagdo da empresa com o ambiente
externo.

8.8 Ameacas e Oportunidades
A seguir algumas categorias tipicas do ambiente externo que devem ser

identificadas durante a anélise de oportunidades e ameacas. Essas categorias
referem-se ao ambiente:

Politico: as intervencbes governamentais que afetam os objetivos das
empresas (ex: estabilidade politica).
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Econdmico: fatores como o Orcamento da Unido e do Distrito Federal,
bem como o Orcamento designado aos custos e investimentos de Tl;

Tecnolégico: novas tecnologias, evolucdo das tecnologias e nivel de
Inovacao e Desenvolvimento podem ter um sério impacto sobre as
oportunidades que se apresentam a empresa, assim como as ameacgas
que podera ter de enfrentar.

Legal: problemas de conformidade com os diferentes tipos de leis na
esfera publica.

8.9 Analise do Ambiente

Os assuntos abordados no levantamento da matriz SWOT foram os
descritos a seguir e para tanto, sera utilizado um template para a organizagao
da informacgéao: Gestao de Pessoas, Governanca de Tl, Geréncia de Projetos
de TI, Gerenciamento de Servigos de TI, Desenvolvimento de Sistemas,
Seguranca da Informacéao, Gestao de Infraestrutura.
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal
TEMA: Gestao de Pessoas

Na conquista do objetivo
01 q J

Ajuda Atrapalha
FORCAS FRAQUEZAS

* Treinamento
*  Processo de comunicagao

e Estrutura Organizacional
adequada

Interno

¢ Dimensionamento de
empregados permanente

Oportunidades Ameacas

e Utilizagdo de mao de obra de Tl
especializada existente no
mercado

Origem do Fator

Externo

e Disposigdo para contratagdo de
capacitagdo

Tabela 5 - Atuacao das forcas na Gestao de Pessoas
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

TEMA: Governanca de TI

Na conquista do objetivo

Ajuda Atrapalha

FORCAS FRAQUEZAS
¢ Orgamento da area de Tl

* Monitoramento e elaborag¢do dos
indicadores de desempenho
interno da CODIN

* Visdo integrada dos projetos em
desenvolvimento (capacidade de
entrega/prazos e custos)

*  Processo de priorizagao das
demandas

Interno

e (Catdlogo de Servicos claro e
detalhado

* Gestdo de Mudanga

e Comunicagdo da CODIN,
divulgagao dos servigos e
resultados com a organizagao

Oportunidades Ameacas
e Participagdo da Tl no Comité

Gestor

Origem do Fator

e Subordinagdo direta a
presidéncia

* Comprometimento da alta gestao

* Percepc¢do daimportancia da
CODIN pelos clientes e pela
diretoria

Externo

* Percepgao da infraestrutura de TI
adequada

* Grau de satisfagdo dos usuarios
em relagdo aos servigos
prestados pela CODIN

Tabela 6 - Atuacao das forcas na Governanca de TI
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

TEMA: Geréncia de Projetos de Tl

Na conquista do objetivo
03 q J

Ajuda Atrapalha
FORCAS FRAQUEZAS
¢ Consolidagao do escritério de
projeto

e Gestdo da comunicagdo
e Geréncia de portfélio de projetos

e Cumprimento dos critérios de
insergdo de projetos no portfélio

Interno

*  Numero de projetos vs. gerente
de projetos

¢ Disseminagdo da cultura de
gerenciamento de projetos

Oportunidades Ameacas

Origem do Fator

e Contratagdo de Consultorias
especializadas

Externo

* Definicdo de gestores
responsaveis

Tabela 7 - Atuacao das forcas na Geréncia de Projetos de Ti
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal
TEMA: Gerenciamento de Servicos de Tl

Na conquista do objetivo
04 .
Ajuda Atrapalha
FORGAS FRAQUEZAS

e Conhecimento de boas praticas
de mercado (ex: ITIL, COBIT)

* Processos internos indefinidos
Processo de continuidade dos
negdcios

Interno

Oportunidades Ameacas

e Contratagdo de Consultoria
especializada

Origem do Fator

Gestdo de indicadores de
performance e atendimento

Externo

e Acordo de Nivel de Servico

Tabela 8 - Atuacao das forcas no Gerenciamento de Servicos de TI
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal
TEMA: Desenvolvimento de Sistemas

Na conquista do objetivo
05 q J

Ajuda Atrapalha
FORCAS FRAQUEZAS

e Conhecimento dos processos
e Sistemas documentados

e Padrdo de engenharia de
desenvolvimento

Interno

* Papéis e responsabilidades bem
definidos

Oportunidades Ameacas

Origem do Fator

*  Aumento do orgamento
* Inclusdo de novas tecnologias

¢ Relacionamento da Tl com outros
6rgaos do governo

Externo

Tabela 9 - Atuacao das forcas no Desenvolvimento de Sistemas
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

TEMA: Seguranca da Informacao

Na conquista do objetivo
06 q J

Ajuda Atrapalha
FORCAS FRAQUEZAS
* Politica de Seguranca da
Informagao

e Comité de Seguranca da
Informagao

* Classificagdo da informagdo da
Terracap

Interno

¢ Plano de continuidade dos
servigos

e Site externo de redundancia dos
servigos de TI

Oportunidades Ameacas

Origem do Fator

Contratagdo de Servigos
Especializados

Externo

Tabela 10 - Atuacao das forcas na Seguranca da Informacao

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia Péagina 42 de 87



[
v ‘ Terraca P PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA — 2014/2015 -
Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal
TEMA: Gestdo de Infraestrutura

Na conquista do objetivo
07 .
Ajuda Atrapalha
FORGAS FRAQUEZAS

e Suporte Técnico estruturado

e Utiliza boas praticas de gestdo
(ex: ITIL, COBIT)

Interno

Ameacas

Oportunidades

* Contratagdo de consultorias
especializadas

Origem do Fator

Equipamentos proprios
(Hardware e software)

Externo

* Servico de manutencgdo e
expansdo dos ativos de TI

Tabela 11 - Atuacao das forcas na Gestao de Infraestrutura
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9 Resultados Esperados

De acordo com as analises realizadas, foram estabelecidos os resultados
desejados pela CODIN para com a TERRACAP. Estes resultados foram
balizadores para a definicdo dos “PLANOS” estabelecidos no Capitulo 14 deste
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao - PDTI.

Os resultados esperados sao:

e Fficacia na realizagdo dos Investimentos em Tecnologia da
Informacgé&o;

e Eficacia nos niveis de sequranca dos sistemas e da infraestrutura;

e [Eficacia e eficiéncia na prestacdo dos servicos de suporte,
seguranca, sistemas e infraestrutura;

e Disponibilizacdo de sistemas integrados e interoperaveis que
atendam as necessidades dos clientes e facilitem a gestdo e
operacao de suas atividades;

e (Capacitacdo adequada dos colaboradores da CODIN visando
sempre melhorar os servigos prestados aos clientes;

e (Capacitagao e orientacdo dos usuarios dos sistemas de informacao
para utilizacdo dos servicos e sistemas disponibilizados;

e Contribuicdo para padronizacdo dos processos das unidades
organizacionais da TERRACAP.

10 Cenarios de Atuacao

Nao s6 na elaboracdo, mas na aplicacao deste PDTI, foram levados em
consideracdao que entidades, empresas e/ou organizagdes possuem
relacionamento direto ou indireto com a CODIN. Esta relacdo é fundamental
para que os objetivos, metas e riscos, sejam melhores elaborados, levando-se
em consideracdo a forma de relacionamento da TERRACAP para com o
ambiente externo.

e A CODIN mantém relacionamento direto com as seguintes entidades
dentro da estrutura da TERRACAP:

» Presidéncia
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» Diretoria

» Geréncias

» Coordenacoes / Assessorias
» Nucleos

e A CODIN mantém relacionamento indireto com as seguintes

entidades:

» Governo do Distrito Federal e outras areas da Terracap.

11 Inventario das Necessidades de Tl

O Inventario das Necessidades apresenta o conjunto de requisitos cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos de negdcio da organizacdo. Elas foram priorizadas e incluidas em sua
totalidade nos planos de metas, agdes, riscos e orcamento. Cabe lembrar que
foram elencadas as possiveis de execuc¢ao no periodo estabelecido por este
PDTI (2014 — 2015).

Durante a etapa de Diagnéstico, as necessidades foram levantadas através
de:

—

. Reavaliagéo do Referencial Estratégico de TlI;

2. Reavaliacao da Organizacao da TI;

3. Reanadlise SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da TlI;
e

4. Realinhamento entre a estratégia de Tl e o Plano Estratégico da

TERRACAP para o periodo entre 2013-2016.

Esclarece-se que em reunidao com a area de planejamento e modernizacao
da Empresa foi indicada os seguintes objetivos estratégicos prioritarios até o
ano de 2015. Foi com referéncia a este direcionamento que a atualizacdo do
PDTI concentrou esforgos para inventariar suas necessidades. Sdo estes os
objetivos estratégicos priorizados extraidos do mapa estratégico da
TERRACAP:

v' Gestao de Comercializagao;

v Gestao Juridica;

v' Eficiéncia e Transparéncia na Gestao Orgamentaria, Financeira,
Contabil, Tributaria e de Controle Interno;

v Garantir a Efetividade da Gestao da Tecnologia.
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Visdo: Ser reconhecida como a mais importante empresa publica do DF até 2016

d.

Missao: Assegurar a gestdo das terras publicas e a oferta de empreendimentos imobiliarios aveis, pr o di Ivi t ico-social e a
qualidade de vida da populagdo do DF e entorno.

Sociedade/Governo ;
/ 0 z — N y N

e uso do solo ° meio ambiente ° qualidade de vida
(2 )

' il
Clientes/Beneficiarios/Mercado — [:

~
\

Contribuir para o ordenamento da ocupagao Contribuir para a preservagao e melhoria do = \ Pr o d lvil econdmico-social e a
— /
4 &

| : - o Gerar valor econdmico para investimentos proprios e
Ampliar a oferta de . S e Et e
empreen:i)limentos ambiental e Garant!r e‘re'gt;l:r:l'a‘d'e do mm:':;::::es:sm > apoio as Politicas Pablicas do Governo do Distrito
economicamente sustentavei patrimonio fundiirio receitas continuas Federal.
A\
e . v
Processos Internos ]
( : .
1 Prover a exceléncia dos processos organizacionais criticos
- - \ = Ter eficiéncia e
Regularizagdo Prospeccao e Formatacao e Gestdo de = | —te i transparéncia na gestao
Fundiéria gestdo de novos comercializagio FOCRETEE Y orcamentaria,
A financeira, contabil,
= . tributaria e de controle
‘ ' Ih lidade d icags  Garantir a efetividade d Intemo
implantar Politica de Recursos Humanos Melhorar a qualidade da comunicagao arantir a efetividade da
| interna e externa Gestdo da Tecnologia e
A

________________

Crescimento e Aprendizagem ﬁ - I—‘ -
Desenvolver cultura D lver conhecimentos, habilidades e - = e S - -
- Promover a integra¢ao, a motivacao e o G o
gerencial orientada para atitudes adequadas = % P ]
resultad. J Forr e e | comp dos empreg; adequado da forga de trabalho
)

Figura 6 — Mapa Estratégico Corporativo 2013-2016

O levantamento destas informacdes e dos servicos de Tl foi realizado
através de reunides internas e com a alta direcdo da empresa.

As mesmas foram entdo mantidas em 4 focos, conforme demonstrado
abaixo, no entanto, elas foram agrupadas por macro objetivos estratégicos

v Sistemas

v Infraestrutura
v Processos
v Pessoas
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11.1 Necessidades x Temas

Elaborar e atualizar a documentacao de infra e sistemas da
TERRACAP

Automatizacao e Automacgéao dos Processos CORE da Empresa

Melhorias e Ajustes nas ferramentas que auxiliam a Gestéao do
Cadastro de Iméveis Urbanos

Disponibilizar ferramenta para integracéao de informacdes entre
juridico, financeiro, tributério, contébil e orcamentario.

SISTEMAS

Migracao dos Sistemas desenvolvidos em Forms/Reports ou em
plataformas web antigas (mudanca de plataforma)

Elaborar e atualizar a documentacao de infra e sistemas da
TERRACAP

Implementar a Politica de Seguranca da Informacdo da
TERRACAP

Sustentagéo do servigo de Tl

INFRAESTRUTURA

Ampliar a Infraestrutura e Servicos de Tl para Evolugao do
Negdcio
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n

O Reestruturacao da CODIN

0p)

(0p)

L

@)

@) . ) ” .

oC Criar norma para gestao de portfélio de projetos de Tl

al
Formagao em IN4/2010 ou posterior
Formacdo Gerenciamento de Projetos Avancado utilizando
Microsoft Project Server 2010 ou posterior.
Formagao em ITIL Foundations V3 ou superior.

o))

<C Formacao COBIT V5 ou superior.

@)

() Formacao em Gerenciamento de Projetos por meio das praticas

0p) do PMBOK.

L

o Formacdo em fundamentos da técnica de contagem de pontos
de fungéo.
Formagdes em normas ISO relativas a seguranga da informagao.
Formagdes em normas ISO relativas a Qualidade de Engenharia
de Software

Tabela 12 - Necessidades x Temas
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11.2 Necessidades x Objetivos Estratégicos da Terracap

A. Obijetivos Estratégicos Corporativos, exceto os relacionados a Ti

ID Objetivo Estratégico Corporativo Nome da Necessidade
Automatizacao dos
Processos CORE da
Empresa
OBJ10 | Gestao de Comercializagao ) )
Melhorias e Ajustes nas
ferramentas que auxiliam a
Gestdo do Cadastro de
Iméveis Urbanos
OBJ12 | Gestao Juridica Disponibilizar ferramenta
para integracao de
Eficiéncia e Transparéncia na Gestao informacgdes entre juridico,
OBJ13 | Orgcamentaria, Financeira, Contabil, financeiro, tributario, contabil
Tributaria e de Controle Interno; e orcamentario.
OBJ16 | Garantir a Efetividade da Gestdo da | Ampliagao da Infraestrutura e
Tecnologia Servicos de Tl para Evolucéo
do Negdcio
OBJ18 | Desenvolver conhecimentos, habilidades e | Capacitagdo da equipe da
atitudes adequadas as necessidades da | CODIN
organizacao.
OBJ20 | Garantir o Dimensionamento da forca de | Reestruturacdo da CODIN
Trabalho

Tabela 13 — Alinhamento das Necessidades aos Objetivos Corporativos
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B. Objetivo Estratégico Garantir a Efetividade da Gestao da Tecnologia
(internos da TI)

Para que as Necessidades estivessem de acordo com os Objetivos
Estratégicos da CODIN/TERRACAP elas foram também agrupadas de acordo
com o Mapa Estratégico criando assim a correlacao abaixo:

TEMA Objetivo Estratégico de Tl Nome da Necessidade

Objetivo 01 - Implementar a atualizacao
de conhecimentos de Tl para todos na

CODIN Capacitacao da equipe da

CODIN

APRENDIZADO
Objetivo 02 - Garantir a Utilizacao de
novas tecnologias/ferramentas para a
equipe da CODIN

Objetivo 03 - Participar da definicao
orcamentaria de Tl, de forma a atender
as demandas da TERRACAP

Sem necessidade prevista na
vigéncia deste Plano Diretor

FINANCEIRO Objetivo 04 - Estabelecer

dimensionamento de recursos | Sem necessidade prevista na
necessarios para o desenvolvimento | vigéncia deste Plano Diretor
das demandas

Objetivo 05 - Mapear, Redesenhar e

formalizar os processos da CODIN Reestruturacdo da CODIN

EFICIENCIA Ampliagédo da Infraestrutura e
OPERACIONAL Servicos de Tl para Evolugédo

Objetivo 06 - Adotar o uso de padroes o
do Negdcio

tecnolégicos.

Sustentagao do servigo de Tl

Elaborar e atualizar a
documentacao de

infraestrutura e sistemas de
Objetivo 07 - Atualizar infraestrutura, TI da TERRACAP

TECNOLOGIA | arquitetura de hardware, software e
sistemas Migragéo dos Sistemas
desenvolvidos em
Forms/Reports ou em
plataformas web antigas
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(mudanca de plataforma)

Implementar a Politica de
Seguranga da Informacao da

Objetivo 08 - Estabelecer a cultura de
TERRACAP

GOVERNANCA | Governanga no ambiente de Tl da
TERRACAP

Criar norma para gestao de
portfélio de projetos de Tl

SOCIEDADE | Objetivo 09 - Estabelecimento de | Sem necessidade prevista na
Acordos de Niveis Operacionais | vigéncia deste Plano Diretor
com as unidades da TERRACAP

Tabela 14 — Alinhamento das Necessidades aos Objetivos Corporativos para a Tl

11.3 Gravidade Urgéncia e Tendéncia

Em seguida, por meio de oficinas realizadas com a equipe de Tl da CODIN,
as necessidades consolidadas foram priorizadas utilizando-se a técnica GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) conforme abaixo.

Critério Avaliagao Valor

Alta 1000

Importancia estratégica Média 500
Baixa 125

2 Traz mudanca para muitas areas 1000
Abrangenmapdrgs Resultados do Traz mudancga para poucas areas 250

jeto -

Traz mudancas para uma area somente 125

Alta 1000

Urgéncia do Projeto Média 500
Baixa 125

Curto 500

Tempo Estimado do Projeto Médio 250
Longo 125

Profundo 250

Conhecimento da Equipe Razoavel 125
Pouco 70

Tempo Aguardado para Menos de 6 Meses 125
Execucao De 6 meses a 1 Ano e 6 meses 250

Mais de 1 Ano e 6 meses 500

Tabela 15 - Gravidade Urgéncia e Tendéncia
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11.4 Priorizacao
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O resultado final foi uma tabela de necessidades priorizadas abrangendo toda a TERRACAP, e que sera a base para atender
0s objetivos de cada area e, por conseguinte os objetivos da TERRACAP.

Matriz de Priorizacao do PDTI
GUT
ID Necessidade
Importancia| Abrangéncia Urgéncia | Estimativa | Conhecimento Aguardado Priorizagao
Melhorias e Ajustes nas
- Traz mudanca .
ferramentas que auxiliam a . . Mais de 1 ano e 6
NE1 Gestio do Cadastro de Iméveis Alta gfézsmunas Alta Longo Razoavel meses 3750
Urbanos
Implementar a Politica de Traz mudancga :
NE2 | Seguranca da Informacao da Alta para muitas Alta Longo Razoavel mzlssege lanoe6 3750
TERRACAP areas
. Traz mudanga .
Automatizacéo dos processos . Mais de 1 ano e 6
NE3 CORE da empresa Alta gfézsmunas Alta Longo Pouco meses 3695
I e |
NE4 |. °% ) . A Alta para muitas Alta Médio Pouco Menos de 6 meses | 3445
juridico, financeiro, tributario, Areas
contabil e orcamentario
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Migracao dos Sistemas
) Traz mudanga .
desenvolvidos em Forms/Reports - . Mais de 1 ano e 6
NE5 ou em plataformas web antigas Média para muitas Alta Longo Profundo meses 3375
areas
(mudanca de plataforma)
Traz mudanca
NE6 | Sustentacdo do servico de Tl Alta para muitas Alta Longo Razoavel Menos de 6 meses |3375
areas
Ampliacdo da Infraestrutura e Traz mudanca Mais de 1 ano e 6
NE7 | Servicos de Tl para Evolugcéao do Alta para muitas Média Longo Razoavel meses 3250
Negabcio areas
Criar norma para gestao de Traz mudanga .
NES8 Lo . Média para muitas Alta Longo Razoavel Menos de 6 meses | 2875
portfélio de projetos de Tl Areas
Traz mudanca .
NE9 | Reestruturagdo da CODIN Alta para somente Alta Longo Pouco mgfege lanoe6 2820
uma area
Elaborar e atualizar a Traz mudanca .
NE10 | documentagéo de infraestrutura e Média para poucas Alta Longo Razoavel mzlssege tanoe6 2500
sistemas de Tl da TERRACAP areas
Traz mudanca ,
NE11 | Capacitagcao da Equipe CODIN Alta para somente Média |Longo Razoavel mgfege tanoe6 2375
uma area
Tabela 16 - Priorizacao das Necessidades
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12 Estabelecimento de Planos

Utilizando-se das necessidades levantadas nas diretorias e geréncias da
TERRACAP, foram elaborados planos de trabalho que norteiam o alcance dos
Objetivos  estratégicos estabelecidos. Estes planos (acbes, metas,
treinamentos, investimentos, pessoas e riscos) estdo coerentemente
conectados com os alvos a serem atingidos pela Coordenacao de Informatica
da TERRACAP.
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12.1 Plano de Acoes e Metas

CORP. NECESSIDADE (1): Melhorias e Ajustes nas ferramentas que auxiliam a Gestao do Cadastro de Iméveis Urbanos

META (1): Implementacao de Solucao para Cadastro .
Iméveis Urbanos Prazo da Meta: Ago/2015

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
Al Identificacdo de mudancas necessarias em sistemas Ago/2014 DIDES
relacionados aos imdveis urbanos
Al2 Implantacdo das melhorias identificadas nos sistemas Ago/2015 DIDES
relacionados aos iméveis urbanos

NECESSIDADE (2) : Implementar a Politica de Seguranca da Informacao da TERRACAP
Jun/2014

META (2): Criar Politica de Seguranca da Informacao Prazo da Meta:

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel

Revisar a Norma de Tl 1.3.1-A e inserir regras
basicas e fundamentais de seguranga da
informacao até que se elabore e institucionalize a

A2l Politica de Segurancga da Informacgao (PSl) da Abr/2014 CODIN
Terracap, quando sera revisada novamente
deixando esse assunto inteiramente na PSI.
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Encaminhar ao CETI duas propostas de elaboracao
A2.2 | de PSI, com recursos internos e através de Mai/2014 DISUP
consultoria.

Avaliar proposta encaminhada de necessidade de
contratacdo de consultoria em seguranca de Tl e,
se aprovado, realizar planejamento da contratacéo
e a contratacao.

META (3): Implantar Politica de Seguranca da Informagao | :riei e[Sl il iblif s

A23 Jun/2014 COMITE EXECUTIVO DE TI

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
Estabelecer procedimentos de inventario e
A3l classificacao de ativos de informacao da TI. Juli2014 DISUP
Construcao da Politica de Segurancga da 2 = ;
A3.2 | Informacao, seja com recursos préprios ou Ago/2015 CognéTSEE%%EIAﬁBGOARé E IAN?:gFIi\MPEé' E(-;CA
contratado.
A33 | Sugerir Normas Complementares de STI de acordo Dez/2015 COMITE PERMANENTE DA POLITICA DE
"~ | com a Politica de Seguranca da Informacéo. SEGURANCA DA INFORMACADO.
A3 Implantar os contrglgs definidos quanto a visao e Dez/2015 CODIN
processos de negocios de TI.
A3S _Implantar os controles definidos quanto a Dez/2015 DISUP
infraestrutura.
A3.6 | Implantar os controles definidos quanto &s Dez/2015 DIDES
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aplicacdes e sistemas.

Aplicar classificagdo documental e disponibilizar Dez/2015

A3.7 |. ~ . .
informacdes via website.

NUDOC e CODIN

META (4): Automatizacao do Processo de Licitacoes de Prazo da Meta:

CORP. NECESSIDADE (3) : Automatizacao dos processos CORE da empresa

Ago/2015

META (5): Integracao entre os Sistemas Financeiro-
Orcamentario e o de Planejamento para Gestao Setorial do | o/j-rief o8 [EEH

Ago/2014

Iméveis
Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
Ad1 Participacdo no Grupq de Trabalho e elaboragéo de Ago/2014 DIDES
proposta de Automacgao
AdD Contratagéo de Empresa Especializada em Jan/2015 CODIN/CPLIC
Automacéo de Processos
A4.3 | Automagéao do Processo Ago/2015 DIDES/DISUP

Orcamento
Acao Descricao da Acao Prazo da Agao Responsavel
AS5.1 | Execugéo do Projeto Ago/2014 DIDES
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NECESSIDADE (4): Disponibilizar ferramenta para integracao de informacgoes entre juridico, financeiro, tributario,

CORP.

contabil e orcamentario

Meta (6): Ferramenta disponibilizada Prazo da Meta: Mai/2014
Acao Descricao da Acao Prazo da Agao Responsavel
A6.1 | Realizacao do Planejamento da Contratacao Mar/2014 DISUP
A6.2 | Aquisigado da solugéo escolhida. Abr/2014 CPLIC
A6.3 | Implementacao da Solugéo na Terracap Mai/2014 DISUP

NECESSIDADE (5): Migracao dos sistemas desenvolvidos em Forms/Reports ou em plataformas web antigas
(mudanca de plataforma)

META (7): Sistema Financeiro Orcamentario (GFO GFO2)

Prazo da Meta: Jul/2015

e de Planejamento Orcamentario (GPA2)

Acao Descricao da Acao

Prazo da Acao

Responsavel

A7.1| Execucao do Projeto

Jul/2015

META (8): Outros Sistemas

DIDES

Prazo da Meta: Dez/2015

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
A8.1| Execucao do Projeto Dez/2015 DIDES
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NECESSIDADE (6): Sustentacao do servico de TI

Meta (9): Manter infraestrutura e servicos de suporte .
operacional Prazo da Meta: Dez/2015
Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
A0 1 Renf)\{af;ao e s.upo~rte das Licencas Microsoft Dez/2015 DISUP
(aquisicao, atualizacdo e suporte)
Renovacao e suporte da Licenca de Software
A9.2 Dez/2015 DISUP
Viabil - Viabilidade de Empreendimento-DIPRE
A9.3 | Renovagao e suporte da Licenga Oracle Dez/2015 DISUP
AO4 Rgnovagao e suporte da Licenca Oracle Spatial e Dez/2015 DISUP
Suite BPM
A9S Supc.)l."fe. do sstemg de gestao de Patrimonio Dez/2015 DIDES
mobiliario, Almoxarifado e Compras - ASIWEB
A9.6 | Suporte a Infraestrutura - Banco/Redes/Suporte Dez/2015 DISUP
A9.7 | Servigos de impressao Dez/2015 DISUP
A9.8 | Fornecimento de Link de Internet 64 Mbps Dez/2015 DISUP
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A9.9 | Manutengdao em 04 catracas do ED Sede Dez/2015 DISUP
A9.10 | Manutengao dos No Breaks da Terracap Dez/2015 DISUP
A9.11 | Internet movel 3G Dez/2015 DISUP
A9.12 | Antivirus Mcafee Dez/2015 DISUP
AOL3 Infraestrutura de Rede de Dados para Dez/2015 DISUP

TERRACAP
AO.14 Microsoft (aquisicdo de novas licencas para Dez/2015 DISUP

regularizacao)

Meta (10): ~Manter servico de 'desenvolwmento, Prazo da Meta:  Dez/2014
manutencao e evolucao de sistemas

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel

A10.1 | Manutengdes Corretivas Dez/2015 DIDES

A102 Manu:[engées Evolu~tivas de a}te 100 P_ontos de Dez /2015 DIDES
Funcao e Manutencbes Adaptativas (Legais)
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CORP. NECESSIDADE (7): Ampliacao da Infraestrutura e Servicos de Tl para Evolucao do Negécio

Meta (11): Ampliar infraestrutura de TI Prazo da Meta: Dez/2015

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
All.1 | Aquisicao de SWITCHES Set/2014 DISUP
All.2 | Grupo gerador Dez/2015 DISUP
Al11.3 | Central de ar condicionado Dez/2015 DISUP
Al1.4 | Atualizar Parque computacional/Seguranca Dez/2015 DISUP
Al11.5 | Substituicdo do banco de baterias dos no-breaks Dez/2015 DISUP

Meta (12): Gestao integrada de portfolio e projetos Prazo da Meta: Dez/2015

Meta (13): Regularizacao fundiaria Prazo da Meta: Dez/2015

Meta (14): .Prospecgao e formatacao de novos Prazo da Meta:  Dez/2015
empreendimentos

Meta (15): Gestao orcamentaria, financeira, contabil, .
tributaria e de controle interno AR CEILEEE | Dz
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TI NECESSIDADE (8): Criar e Implantar norma para gestao de portfolio de projetos e servicos de Tl

Prazo da Meta:

Dez/2014

META (17): Implantacao da Norma

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
A16.1| Criagdo da Norma Dez/2014 CODIN
A16.2| Aprovacao pelo CETI Dez/2014 CETI

Prazo da Meta: Fev/2015

Al7.2 Cumprimento da Norma

Acao Descricao da Acao Prazo da Agao Responsavel
A17.1| Divulgacdo da Norma Mai/2015 CODIN
Implantacao de Controles para Verificagdo do Mai/2015 CODIN

META (18): Apresentacao de proposta para
reestruturacao da CODIN.

NECESSIDADE (9): Reestruturacao da CODIN

Prazo da Meta:

Acao Descricao da Acao

Prazo da Acao

Out/2014

Responsavel

Elaborar estudo adaptativo da estrutura

Al8.1 organizacional da CODIN.

Jul/2014

COMITE GESTOR DE TI, CODIN, CPLAM E
RH
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Elaborar estudo de dimensionamento do espaco

Al18.2 fisico da CODIN. Set/2014 ARQUITETURA

Alg3 | AApresentar & encaminhar documentos para alta Out/2014 COMITE GESTOR DE T
direcao / Presidéncia.

NECESSIDADE (10): Elaborar e Atualizar a Documentacao de infraestrutura e de Sistemas da TERRACAP

META (19): Documentacao dos Sistemas Internos Prazo da Meta: Fev/2015

Atualizada

Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel
A19.1 | Criagao da Linha de Base Funcional Sistema GPA2 Abr/2014 DIDES

A19.2 | Criagao da Linha de Base Funcional Sistema GPE2 Jun/2014 DIDES

Desenvolvimento da Documentacao do Sistema

A193 Dez/2014 DIDES

GPA2

A19.4 Desenvolvimento da Documentacao do Sistema Fev/2015 DIDES
GPE2

A19.5 Desenvolvimento da documentacao de demais Dez/2015 DIDES

sistemas

META (20): Documentacao da Infraestrutura Atualizada Prazo da Meta: Dez/2015
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Acao Descricao da Acao Prazo da Acao Responsavel

Criacao de Rotina de Verificagdo e Atualizacao

continuada da Documentag&o de Infraestrutura de Tl De2/14 DISUP

A20.1

CORP. NECESSIDADES (11) : Capacitacao da Equipe CODIN

META (21): Formacao em IN4/2010 ou posterior Prazo da Meta: Dez/2014
META (22): Formacao Gerenciamento de Projetos

Avancado utilizando Microsoft Project Server 2010 ou Prazo da Meta: Dez/2014
posterior.

META (23): Formacao em ITIL Foundations V3 ou superior. | Zer B ETEE D = 7P ) E5

META (24): Formacao COBIT V5 ou superior. Prazo da Meta: Dez/2015

META (25): Formacao em Gerenciamento de Projetos por

meio das praticas do PMBOK. Prazo da Meta: | Dez/2015

META (26): Formacao em fundamentos da técnica de
contagem de pontos de funcao.

Prazo da Meta: Dez/2015

META (27): Formacoes em normas ISO relativas a

. = Prazo da Meta: Dez/2015
seguranca da informacao.

META (28): Formacoes em normas ISO relativas a

Qualidade de Engenharia de Software ARHOCEILIEN | EHPaile
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12.2 Plano de Pessoas
12.2.1 Modelo de Gestao de Pessoas

No modelo gestdo de pessoas proposto por Dutra(2002), as praticas
sao categorizadas em processos. Os processos seriam:

a) Processo de Movimentacao

Oferece sustentagédo a toda acado de movimento da pessoa que estabelece uma
relacdo com a organizacao. Esse processo apresenta as seguintes praticas:

Compreende as atividades onde a organizacao procura
estabelecer uma relacdo de trabalho com pessoas
capazes de atender suas necessidades correntes e
futuras.

Contratacao

Compreende as atividades relacionadas
movimentacao das pessoas para outros paises.

Expatriacao
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b) Processo de Desenvolvimento

Oferece condigbes e estimula o desenvolvimento das pessoas aliado as
necessidades da organizacdo. Apresenta as seguintes praticas:

pY

Compreende as atividades relacionadas a
estruturagao, planejamento, execucao e
Carreira acompanhamento de uma sequéncia de posicoes e
trabalhos — carreira — trilhados entre as pessoas e a
organizagao.

Compreende as atividades de desenvolvimento
formal — cursos, seminarios, entre outros — e

Desenvolvimento | informais — rotagdo, coaching, mentoring — com 0
objetivo de aumentar a capacidade das pessoas em
agregar valor para a organizacao.

Compreende as atividades de gerenciamento das

entregas e resultados das pessoas para a

organizagdo, subdividindo-se em trés focos de

analise:

Desempenho e i) o nivel de desenvolvimento da pessoa,

e i) oesforcoe

e iii) o comportamento da pessoa frente a um
padrao de conduta definido pela organizacao.

c) Processo de Valorizacao

Estabelece parametros e procedimentos para a distincdo e valorizacao das
pessoas, como contrapartida de seu trabalho para a organizagéo.

Compreende as atividades de concretizacdo da
valorizacdo da pessoa através da remuneragdao ou
Remuneracdo e reconhecimento profissional, utilizando critérios

Reconhecimento coerentes entre si e consistentes com o intento de
diferenciar  sua  contribuicdo ou 0 seu
desenvolvimento.

12.2.2 Algumas boas praticas para gestao de pessoas

12.2.2.1 NBR ISO 9004

A 1SO 9004 consiste de um conjunto de diretrizes e recomendagdes, sendo
projetada para constituir com a ISO 9001 um par mutuamente complementar de
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normas de Sistemas de Qualidade. Embora se caracterizem pela complementaridade
e 0 emprego da mesma estrutura, facilitando a aplicagdo conjunta, essas normas
apresentam objetivos diferentes (NBR ISO 9004, 2000).

As normas da familia ISO 9004:2000 estdo baseadas em 8 principios de gestao
da qualidade de forma que a alta direcédo as utilize para direcionar a organizagdo na
melhoria do seu desempenho, resultando em beneficios as partes interessadas —
como: retorno financeiro, criagdo de valor e aumento da estabilidade. Um desses
principios ressalta a importdncia do envolvimento das pessoas como instrumento
essencial a organizacdo (NBR ISO 9004, 2000). Para tanto, a ISO 9004 recomenda
que a organizacdo incentive o envolvimento e o desenvolvimento dos individuos
através do(a):

I. Identificacdo das necessidades e expectativas das pessoas quanto
ao reconhecimento, satisfagdo no trabalho e desenvolvimento
pessoal;

II. Encorajamento das pessoas a aceitarem responsabilidades de
forma que possam contribuir para atingir os objetivos de qualidade e
identificar pontos onde a organizacdo pode melhorar seu
desempenho;

lll.  Envolvimento no estabelecimento de objetivos e na tomada de
deciséo;

IV.  Criagdo de um canal aberto de comunicagéo e em todos os sentidos
na organizacao, facilitando a livre circulacdo de sugestdes, opinides
e informacao;

V. Fornecimento de um ambiente de trabalho adequado que exerca
uma influéncia positiva na motivacao, satisfacdo e desempenho das
pessoas. Este ambiente deve considerar: ergonomia, luminosidade,
higiene, barulho, interacao social, instalagdes de apoio, entre outras;

VI. Desenvolvimento do trabalho eficaz em equipe;

VIl.  Estabelecimento de objetivos individuais e por equipes, realizando a
gestao, avaliacao e comunicacao dos respectivos desempenhos;
VIIl.  Reconhecimento e compensacao financeira ou nao-financeiro;

IX.  Treinamento como recurso fornecedor de conhecimentos e
habilidades — técnicas e gerenciais — que, em conjunto com a
experiéncia, melhora a competéncia das pessoas e, desta maneira,
assegura o nivel adequado as operacdes da organizagao;

X. Avaliagdo do treinamento em termos do aumento da competéncia
das pessoas e medicdo de sua eficacia e influéncia sobre a
organizacao;

Xl.  Administracdo das competéncias atuais e futuras da organizacao. A
selecao de pessoas ocorre com base nas competéncias requeridas
pela organizacéao;

Xll.  Integragdo dos recém-admitidos e identificando a razdo daqueles
que saem voluntariamente;
Xlll.  Promocéao do planejamento de carreira.
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12.2.2.2 PMBOK

O Project Management Body of Knowledge — PMBOK —, mantido e atualizado pelo
Project Management Institute, € um documento que apresenta 0os conhecimentos e as
praticas aplicadas e desenvolvidas por praticos e académicos e, aceitas como
necessarias para completar um projeto com sucesso. O termo ‘aceito’ significa que
esses conhecimentos e praticas sdo aplicaveis a maioria dos projetos, o que nao
implica seu emprego de maneira uniforme a cada um (PMBOK, 2000). Na realidade, o
gerente é responsavel por determinar o que é apropriado a cada projeto.

Um projeto € uma iniciativa temporaria que é frequentemente empregada no
intuito de desenvolver um produto ou servigo Unico para a organizagdo (PMBOK,
2000). Sua temporariedade significa que o projeto apresenta uma data definida de
inicio e fim, sendo essa ultima decorrente do alcance dos seus objetivos ou mesmo do
seu cancelamento. A sua unicidade esta relacionada ao ineditismo do produto ou
servigo a ser confeccionado que, pelo risco envolvido, requer a divisdo do projeto em
fases marcadas pela entrega de um ou mais subprodutos, e pela revisdo do
desempenho do mesmo.

Essas caracteristicas diferenciam o projeto de um trabalho operacional uma vez
que este ultimo ocorre de forma continua — a medida que um objetivo é alcangado, um
novo é estabelecido — e encontra-se fortemente relacionado a sustentacao do dia-a-
dia do negécio.

A area de conhecimento ‘Gestao dos Recursos Humanos’ apresenta os processos
requeridos para a utilizagdo de maneira efetiva dos individuos envolvidos no projeto e
cobrem as seguintes atividades.

Conceber um plano — formal ou informal — de gerenciamento para a contratacéo
de pessoal com as competéncias requeridas pelo projeto. Esse plano também da
atencdo aos membros que deixam a equipe em determinado ponto do projeto de
maneira que possam ser realocados apropriadamente. Vejamos as atividades:

I.  Desenvolver as habilidades da equipe de maneira que esta funcione como
tal;

[I.  Desenvolver as habilidades técnicas e gerenciais indicadas no plano de
gerenciamento de contratagdes ou identificadas como necessarias através
das analises sobre o desempenho do projeto;

lll.  Promover agbes de reconhecimento e recompensa, reforgando
comportamentos desejados;

IV.  Alocar os membros da equipe em um mesmo local fisico para maximizar a
interacao;

V.  Comunicar constantemente as informagodes referentes aos projetos

12.2.3 Rotatividade de profissionais

As razdes ou motivagoes que levam os profissionais de Tl a considerar a
mudanca de trabalho podem ser tao variadas quanto suas personalidades.
Contudo, algumas situacées relacionadas ao ambiente organizacional atuam
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como estimuladores desse propésito, tornando a organizagcdo menos atraente
no mercado de trabalho. Entre as situagdes, temos:

a) Contagio Social

Individuos avaliam parcialmente seu trabalho a partir do contato social com
outros individuos. Dessa forma, um profissional relaciona aspectos positivos ou
negativos de seu trabalho de acordo com as colocagcbes — positivas ou
negativas — dos outros individuos, gerando um processo de contagio social
onde rotatividade gera mais rotatividade. (MOORE; BURKE, 2002)".

b) Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho também pode estimular a rotatividade em virtude
de condigGes assimétricas entre a demanda e a oferta por certas habilidades
em determinados momentos(MOORE; BURKE, 2002)", muito comum em um
mercado com mudangas tecnologicas.

c) Percepcao de Desigualdades e Injusticas

Compensagao, atividades atribuidas e reconhecimento constituem praticas
organizacionais sensiveis a leitura de situagbes de injustica por parte dos
individuos de TI (DEMARCO; LISTER, 1999)". Por exemplo, uma organizagao,
ao assinalar profissionais recém-graduados ou mesmo consultores para a
realizacdo de projetos que envolvem experiéncias interessantes, enquanto
mantém seus profissionais em meio de carreira envolvidos com a continuidade
de sistemas legados, é percebido pelos ultimos como um sinal de descrédito de
seu valor e capacidade de organizagdo. Sentindo-se preteridos, apesar do
conhecimento do negdécio e das tecnologias que detém da organizacao, esses
profissionais experimentam uma queda de motivacdo que pode leva-los a
deixa-la.

A rotatividade também pode se dar em virtude de patamares de
compensagao ou recompensa significativamente inferiores aqueles verificados
nas demais organizagdes com o mesmo tipo de trabalho. Cria-se, entdo, uma
situacao tentadora a favor dos concorrentes.

d) Sobrecarga e Qualidade do Trabalho

Organizagbes que se valem continuamente da préatica de sobrecarga de
trabalho correm o risco de aumentar sua propria taxa de rotatividade,
independente do estagio de carreira dos seus profissionais. (MOORE; BURKE,
2002)". Individuos que experimentam situacdes onde a demanda de servicos
de Tl ndo é balanceada com os recursos humanos disponiveis descrevem-nas
como estressantes e extenuantes, onde o gerente impinge prazos e/ou
objetivos inexequiveis. (AGARWAL; FERRAT, 2001).

No entanto, pessoas sob pressdo ndo trabalhardo melhor, apenas mais
rapido. E, ao desempenharem suas atividades desta maneira, sacrificam a
qualidade do produto de software e sua satisfacdo pelo trabalho. Os
profissionais de Tl tendem a associar sua autoestima com a qualidade do
produto que produzem (DEMARCO; LISTER, 1999) e, qualquer tentativa de
leva-los a entregar algo onde a qualidade é comprometida, causa impacto
direto na sua produtividade e motivagéao.

e) Percepcéao de “peca descartavel”

Nesta situagédo, a gestdo da empresa imagina seus colaboradores como
pecas intercambidveis, difundindo um sentimento onde ninguém é
indispensavel (DEMARCO; LISTER, 1999). Neste cenario, nenhum profissional
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consegue ter um sentimento de lealdade frente a organizagéo, contribuindo
para uma mentalidade de estar na organizagao por um breve periodo, ou seja,
uma breve passagem.

f) Auséncia de Desafios

Um profissional técnico é motivado por sua curiosidade e fascinag@o sobre
um determinado problema (HUMPHREY, 1997). Essa motivacdo permanece
até o momento em que o problema é superado. Satisfeito com a experiéncia e
com o aprendizado, o profissional imediatamente busca um novo desafio.

De fato, profissionais técnicos apresentam uma queda de motivacdo e
aumento da frustracdo a medida em que expandem sua capacitacao
(HUMPHREY, 1997), pois quando esses aprendem a atuar em determinado
nivel de complexidade e responsabilidade, ndo conseguem mais regredir para
niveis menores.

g) Relacionamento com o Gestor imediato

Um dos fatores que mais contribuem para a rotatividade de profissionais
de Tl em uma organizagcdo origina-se do relacionamento desses com seus
gestores (CURTIS; HEFLEY; MILLER, 2003). Essa situagao incbmoda pode
apresentar variadas fontes devido a idiossincrasia da relacdo entre pessoas,
mas apresenta um unico reflexo: comprometimento da produtividade e do
envolvimento dos profissionais. Dentre as muitas fontes criadas pelos gestores,
citam-se:

I. Ideias e sugestdes dos seus comandados séo ignoradas;
[I.  Obstaculos que dificultam a participacdo dos individuos em
assuntos relacionados ao grupo ou a unidade — O gestor sabe
0 que & melhor para todos os seus comandados;
[ll.  Obstaculos que restringem a difusdo de conhecimento entre
0os membros de um grupo de trabalho — O gestor utiliza o
conhecimento para assegurar sua posi¢ao na organizacao.
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12.3 Plano de Indicadores

NECESSIDADE 1: Melhorias e Ajustes nas ferramentas que auxiliam a Gestao do Cadastro

de Iméveis Urbanos

Valor do
Indicador Indicador Prazo Sinalizador
Solugéo para Cadastro 2 !\léo Iniciado Concluido
Iméveis Urbanos Sim g Iniciado
implementado < @

NECESSIDADE 2: Implementar a Politica de Seguranca da Informacao da TERRACAP

Indicador Valor do Prazo Sinalizador
Indicador
- < Nao Iniciado .
Politica de Seguranc¢a da . - Iniciado Concluido
Informagéo Criada Sim 5 @
3 ®
» To) Nao Iniciado .
Politica de Seguranga da Si = Iniciado Concluido
Informacao Implantada m o @
S ®

NECESSIDADE 3: Automatizacao dos processos CORE da empresa

Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador

Proposta de Automatizagéo 0 N&o Iniciado | ~ - ido
do Processo de Licitagdes de Sim € Iniciado
Imoveis elaborada - @

oL 0 Nao Iniciado Concluido
IPro,cessc')A dte L|C|tt_agges de Sim 5 Iniciado
moveis Automatizado 2 ‘ @
Sistema GPAv2 e GFO com ¥ Nao Iniciado | ~ . ido
integracdo para a Gestao Sim 5 Iniciado
Setorial do Orgamento - ‘ @

NECESSIDADE 4: Disponibilizar ferramenta para integracao de informacoes entre juridico,

financeiro, tributario, contabil e orcamentario

Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador
Ferramenta Disponibilizada < Nao Iniciado Concluido
para a integragao de Sim % Iniciado
informagdes entre juridico, = . @
financeiro, tributario, contabil e
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or¢camentario

NECESSIDADE 5: Executar a migracao dos sistemas desenvolvidos em Forms/Reports ou

em plataformas web antigas (mudanca de plataforma)

Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador
Sistemas GFO e GPAv2
migrados e integrados com o Nao Iniciado ]
demais sistemas relacionados Sim - Iniciado Concluido
com o planejamento e 3 @
execugao financeira e
or¢camentaria
Outros Sistemas em 0w Nzo Iniciado .
Forms/Reports Migrados Sim N Iniciado Concluido
[0
g ® O

NECESSIDADE 6: Sustentacao do servico de Tl

NECESSIDADE 7: Ampliacao

da Infraestrutura e Servicos

Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador
Infraestrutura e servigos de o) Nao Iniciado .
. : . - s Concluido
suporte operacional mantidos Sim N Iniciado
[0
8 ® O
Servigos de desenvolvimento, 0 Nao Iniciado |~ ido
~ = ; N Iniciado
manutengéo e evolugao de Sim N
sistemas mantidos ) ‘ @

de Tl para Evolucao do Negdcio

Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador
Infraestrutura de Tl ampliada. To) Néo Iniciado .
: = Inici Concluido
Sim N niciado
8 ® @
Gestéao integrada de portfélio To) Nao Iniciado .
; > . - - Concluido
de projetos implantada Sim N Iniciado
[0
8 &
Servigo de regularizagdo o) Nao Iniciado .
fundiari g , - . Concluido
undiaria ampliado ou Sim N Iniciado
modernizado ou automatizado ] ‘ @
Servico de prospecgao e B o
formatag&o de novos 2 Nao Iniciado | & eluido
empreendimentos ampliado Sim N Iniciado
ou modernizado ou ) ‘ @
automatizado
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Servico de gestado
orgamentaria, financeira,

contabil, tributaria e de 0 Nao ) lniciado | o o
. . Si N Iniciado
controle interno ampliado ou Im >
a

® O

modernizado ou automatizado

NECESSIDADE 8: Criar e Implantar norma para gestao de portfolio de projetos e servicos

de TI

Indicador Valor do Periodo Sinalizador

Indicador

Norma para a Gestéao de < Nao Iniciado Concluido
Portfélio de projetos e Sim % Iniciado
servigos de Tl criada = ® @)
Norma para Gestéo de < Nao Iniciado Concluido
Portfélio de projetos e Sim % Iniciado
servicos de Tl implantada o ® @)

NECESSIDADE 9: Reestruturacao da CODIN

Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador
Proposta de Reestruturacao < Nao Iniciado Concluido
da CODIN desenvolvida e Sim % Iniciado
@)

encaminhada para aprovacao

® O

NECESSIDADE 10: Elaborar e Atualizar a Documentacao de infraestrutura e de Sistemas

da TERRACAP
Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador

Sistema GPAv2 com = Nao Iniciado Concluido
documentagéo atualizada Sim N Iniciado

[0

g ® O
Sistema GPEv2 com Ty Nao Iniciado Concluido
documentagéao atualizada Sim S Iniciado =

k2 ® O
Rotina de Verificagéo e < Nio Iniciado ]
Atualizago continuada da S = Iniciado Concluido

~ m N

Documentacdo de 2 @
Infraestrutura de Tl criada

NECESSIDADE 11: Capacitacao da Equipe CODIN

Indicador Valor do Periodo Sinalizador
Indicador
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] T

Formagao em IN4/2010 ou A , ~

posterior realizada Sim E Sim O N&o ‘
a

Formagéo Gerenciamento de < . =

Projetos Avancado utilizando Sim = Sim Q Nao ‘

Microsoft Project Server 2010 8

ou posterior realizada

Formagéo em ITIL w . ~

Foundations V3 ou superior Sim E Sim O Nao.

realizada Q

Formagédo COBIT V5 ou w© . ~

superior realizada Sim N Sim © Nao‘
a

Formag&o em Gerenciamento w . x

de Projetos por meio das Sim E Sim O Nao.

praticas do PMBOK realizada a

Formacao em fundamentos da w© . ~

técnica de contagem de Sim E Sim 0 Nao‘

pontos de funcédo realizada a

Formagbes em normas ISO w© . ~

relativas a seguranca da Sim E Sim O Nao‘

informacao realizadas -

Formagbes em normas ISO o : ~

relativas & Qualidade de S < sim© N2 @

. im N
Engenharia de Software S
realizadas

Tabela 17 — Tabela de Indicadores
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12.4 Plano de Investimento e Dispéndio

N2 DESCRICAO

NE1 | Melhorias e Ajustes nas ferramentas que auxiliam a Gestdo do
Cadastro de Iméveis Urbanos

NE2 Implementar a Politica de Seguranc¢a da Informagdo da TERRACAP

NE3 | Automatizagao dos processos CORE da empresa

NE4 Disponibilizar ferramenta para integragao de informag6es entre
juridico, financeiro, tributario, contabil e orcamentario.

NE5 | Executar a migracdo Forms/Reports (mudanga de plataforma)

NE6 | Sustentac¢ao de Negdcio de Ti

NE7 | Ampliagao da Infraestrutura e Servigos de Tl para Evolugdo do Negdcio

NE8 | Criar e Implantar norma para gestdo de portfolio de projetos de Ti

NE9 | Reestrutura¢ao da CODIN

NE10 | Elaborar e Atualizar a Documentagao de infraestrutura e de Sistemas
da TERRACAP

NE11 Capacitagao da Equipe CODIN

TOTAL GERAL

Tabela 18 — Tabela de Investimentos e Dispéndios

R$

R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

VALOR 2014

200.000,00

100.000,00

600.000,00

1.000.000,00

9.696.000,00

8.154.000,00

100.000,00

150.000,00

R$ 20.000.000,00

R$

R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

VALOR 2015

200.000,00

1.100.000,00

1.000.000,00

550.000,00

2.400.000,00

9.420.400,00

7.140.000,00

RS 21.810.400,00
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TIPO DE GASTO

Investimento

Investimento
Investimento
Investimento
Dispéndio
Dispéndio
Investimento
Dispéndio
Dispéndio

Dispéndio

Dispéndio
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12.4.1 Dispéndio com Capacitacao

A CODIN nao estipula orgamento para capacitacdo, treinamentos, eventos e outros, portanto os valores destinados aos treinamentos
apontados na Necessidade 11 serdo abarcados pelo Nucleo de Desenvolvimento da Geréncia de RH da TERRACAP.

12.5 Plano de Risco

[}
o s | o | 8
S 2| 5|2
= Risco Descricéo do Risco © = 2 Plano de Acéao Contingéncia do Risco
© " £ o
o w |~ o
o
uadro reduzido de funciondrios de - o .
C(Z rreira. ou auséneia de funcionarios © o o Realizagédo de Concurso Reestruturar a Coordenagao de
R1 de carl’reira ara o planeiamento e 2 = = Publico conforme plano de informatica de forma a criar
& P piane ~ = reestruturagao novos cargos de carreira.
e acompanhamento das metas e agdes.
©
S -
T R2 Saida de Funcionarios de Carreira para % o 2 Rever o planejamento das &reas
§ outros 6rgaos E < 3 afetadas.
5
3
o Contrato limitado (pontos de fungao) 8 o o Trabalhar com priorizagcéao de
R3 para terceirizagdo de servigos de o 3 3 projetos e planejamento prévio
execucao das metas e acdes. < = = de prioridades conforme PDTI

TERRACAP - Companhia Imobiliaria de Brasilia Péagina 76 de 87



7

Te rmraca p PLANO ESTRATEGICO E DIRETOR DE INFORMATICA - 2014/2015 -
Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal
[}
o S| o | &
S 2| 8 | =
= Risco Descricao do Risco © = % Plano de Acao Contingéncia do Risco
© ® £ Q
o w g
o
Auséncia ou pouco conhecimento,
habilidades e experiencia dos b o o Executar plano de Indicar no plano de treinamento
. L . . (3] =
R4 pIanggﬁwlguiglgse?aebg?gg;eéﬁja dp:g;g}etos 2 3 = treinamento na medida em as necessidades conforme
basicos & estabslecimentos de politicas = = M que se fizer necessario priorizacao de portfélio
e planos.
Auséncia ou pouco conhecimento, de | k= .=
R5 habilidades e experiéncia das g% o 8 Aplicar SLA’s previstos em
empresas fornecedoras de Tl para =g = < < contrato para execugao
executar as metas e agoes. = =
Revisar as metas e acdes do
~ iy PDTI de form rar novar
Redugao de recursos orgamentarios S o = versé‘zlj:)a ccc))m aaﬁ'\?e? cflomoosa Rever o planejamento das areas
R6 para executar as metas e agoes 2 =z g recursog alocados P af é tadas
durante o periodo de validade do PDTI. | = O '
o P (priorizacao por custo x
9o necessidade)
N
= o , .
o . .
GEJ R7 Des\c;‘pnAtlngldade de APrOJ.etOS em P o S Rever o planejamento das areas
= igéncia por auséncia ou o Z é’ afetadas.
g remanejamento de recursos <
IS o
RS Falta de recursos orcamentarios para = o X Rever o planejamento das &reas
executar as metas e agoes. E < 3 afetadas.
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3
©
£ > | 2 | 3
o . o . p o = = A .
S Risco Descricao do Risco © 8 5 Plano de Acao Contingéncia do Risco
© ® £ a
o w g
o
Mapear os processos de Mapeamento e formalizacao
Auséncia ou inadequacao do & ° ° negécio com base no uso dos processos de ne ()cio% de
R9 mapeamento de processos de negdcio 2 = = dos padrdes de governanga P ~ 9
de Tl = < < e orientacdes normativas Tl e darelacdo das areas de
: e negocio com a Tl.
especificas
. L S Realizar palestras e cursos
Falta de apoio dos usuérios na 8 o o . o
R10 implanta aop dos processos de Tl 2 Z Z sobre 0s processos, treinar Normatizag&o dos Processos
P ¢ P ' = 0s usuarios e motiva-los.
(%2}
o
£
o
£ Identificar pessoas chaves
que possam deliberar sobre
o A . N os assuntos de Tl da .
Pouca efetividade do Comité Executivo © ° o informacio da Emoresa e Reestruturar os papéis, as
R11 de Tl nas deliberagbes de sua 2 = S N -Mp funcdes, as responsabilidades e
competéncia = M Realizar reunioes de. , os membros do Comité Gestor
levantamento para identificar :
a falta da atuacao desejada.
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3
f: S| 2 | 8
(©) N<) [2) = A . )
S Risco Descricao do Risco © 8 % Plano de Acao Contingéncia do Risco
© ® £ Qo
o w = o
o
Identificar dentro da equipe ~ ,
Nao aprovacgao dos treinamentos & o ° da TERRACAP funcionario ngggaa%? ddeea(iic\)/rilgsgggignawra
R12 | gerando dificuldade na implementacao 2 3 Z com qualificacéo para g‘t ~ i -
das metas e agoes = = realizacao da tarefa capacilagao especitica nao
' ) atendida pela TERRACAP.
relacionada.
Falta de apoio da Alto administragédo da | & o . . Aprovar o PDTI em decisao de
R13 TERRACAP as metas e agdes do 2 % 3 Riilézsizerﬁﬁgozzde Diretoria Colegiada e
PDTI. = > ¢ao. Publicag&o das metas no DODF
Acompanhamento e
Envolvimento do Comité Monitoramento do PDTI pelos
- ° Executivo de Tl para orgaos de controle e pelos
R14 Ingeréncias que possam interferir no _3 je! 5 conscientiza éopda Escritérios de Projetos (EPROJ-
atingimento das metas e agoes. § < § necessidade de gn damento Tl e EGEST) ou Criacao do
d0S DIOCESSOS Escritorio de Governanca de Tl
P ' para monitoramento e controle
do Plano de Tl
Envolvimento do Comité
) Ke} Gestor de Tl para .
R15 Demora nos tramites licitatorios. 2 3 % conscientizagéo da Reneggglrirrg[zggizos de
= = necessidade de andamento
dos processos.
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Risco Descricao do Risco Plano de Acao Contingéncia do Risco

Categoria
Estratégia
Impacto
Probabilidade

Rever o planejamento das &reas
afetadas.

Troca de Gestores associados ao

R16 Comité Executivo de Tl e a CODIN

Aceitar
Médio
Médio

Estabelecer e executar os
processos sujeitos ao
controle externo conforme
legislagéao e apontamentos
do érgao.

Apontamentos dos 6rgaos de controle
R17 que podem afetar a execugao das
metas e acgdes.

Rever os prazos das agdes e
metas afetadas.

Mitigar
Alto
Alto

Submeter as alteracbdes das
metas e acoes ao Comité
Executivo de Tl

Externos Ingeréncia politica de forma a causar
R18 desvio nos objetivos estabelecidos no
PDTI.

Renegociar os prazos das
acoes e metas.

Mitigar
Alto
Médio

Renegociar os prazos de

R19 Licitagao deserta. contratacao e revisar edital.

Aceitar
Alto
Médio
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R20 Impugnacéo na licitagcdo atrasando % o 5 Renegociar os prazos de
atingimento de metas e agdes. 2 < § contratacao e revisar edital.
. ~ . G o . .
R21 Mudanca na Legislagdo pertinente a % S 2 Adequar os procedimentos e Renegociar os prazos das
contratacdes de Tl § g 3 o PDTI as normas acoes e metas.

Tabela 19 — Tabela de Riscos
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13 Processo Adotado para a Revisao deste PDTI

O PDTI traz em seu anexo VI - Sugestdo de Manutencdo do PDTI um
modelo de processo de atualizacdao do PDTI que foi simplificado e adaptado
para realizacado dessa revisdo, onde se traduziu nas seguintes fases:

e FASE | - Analise e realinhamento do atual Planejamento Estratégico da
TERRACAP: Esta fase visa a identificacdo dos objetivos macros
estratégicos que deverao conter alguma atuacao da CODIN para o seu
cumprimento.

e FASE Il — Analise e realinhamento de necessidades de TI: O objetivo é
fazer o mapeamento das necessidades de Tl atuais e atualiza-las com as
que nao foram concluidas no PDTI anterior.

e FASE Ill - Identificacao de atuacao da CODIN no PPR 2014: Analise no
Programa de Participacdo nos Resultados 2014 e alinhamento com os
objetivos e necessidades do PDTI.

e FASE IV - Revisao do Plano Estratégico de Tl e Plano Diretor de TI:
Visa reestruturar o plano “mestre” das atividades de Tl para o periodo em
questdo. Consideram-se 0s prazos, custos e responsaveis pela sua
execugao.

e FASE V - Priorizacao e Aprovacao do PDTI: O Comité Executivo de Tl —
CETI da TERRACAP devera priorizar as necessidades que serdo atendidas
pelo plano elaborado pela CODIN e posteriormente aprova-lo. Esse plano
devera também ser aprovado pela Diretoria Colegiada e pelo Comité Gestor
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Distrito Federal.

e FASE VI - Publicacao do PDTI: Publicagdo do PDTI e divulgacao nos
meios de comunicacgao obrigatorios e desejaveis pela companhia.

e FASE VIl - Execucao e Monitoramento: A partir das metas determinadas
pelo PDTI, a TERRACAP definirA planos de implementacido e de
monitoramento da execug¢ao das atividades priorizadas;

14 Fatores Criticos de Sucesso

Este item visa apresentar quais sado os fatores que podem ajudar ou
prejudicar o cumprimento da Visdo e Missdo da CODIN, bem como dos
resultados esperados. E importante que a CODIN dé foco nestes itens
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buscando minimizar os problemas e potencializar fatores positivos. A seguir
alguns elementos apontados pela CODIN como fatores criticos de sucesso:

e Apoio institucional da alta gestao;

e Recursos humanos em quantidade e qualidade adequados as
necessidades de Tl do cliente;

e Recursos orcamentarios e financeiros adequados as
necessidades de Tl do cliente;

e Eficiéncia e Eficacia dos Servicos contratados;

e Comprometimento das unidades organizacionais da TERRACAP
com a CODIN;

e Comprometimento da equipe.

e Participacao ativa da Tl no Comité Gestor;

e Geréncia de Seguranca da Informacao instituida;

e Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da
TERRACAP implantada;

e (Controle e acompanhamento dos Projetos e Acdes derivados do
PDTI;

e Processos de Tl seguidos pelos clientes;

e Acordo de Niveis de Servicos com as Areas de Negécios.
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