CECIiLIA MAGALHAES CAMILO

PERFIL PROFISSIONAL

Administradora concursada da Terracap desde julho/2010. Graduada em Administracdo de
Empresas e Pds-graduada em Marketing. Inglés basico e Espanhol Intermediario, dominio do
Pacote Office. Toda minha carreira foi planejada de maneira que me tornasse uma profissional
mais completa, por isso passei por grandes empresas de diferentes setores no setor privado,
tendo atuado no setor publico exclusivamente desde 2010. Possuo experiéncia nas areas de
Controle Interno, Pessoal, Comercial e Administrativa dentro da Terracap. Tendéncia a crescer
em ambientes competitivos e desafiadores.

FORMAGAO
e Graduagao
Administragdo de Empresas, Unieuro (dezembro/2006) - Concluido.
e Pés-Graduagdao - MBA
Especializag¢do Lato-Sensu MBA em Comunicagdo e Marketing, Unieuro (fevereiro/2008) -
Concluido.

CURSOS DE CAPACITAGAO EM OUVIDORIA

e Ambientacdao de novos Ouvidores. Periodo:2021

e Formag¢ao em Ouvidoria - Turma 04. Periodo:2021

e Assédio na Administracdo Publica - Turma 03. Periodo:2021

e Transparéncia, Etica e Controle social - Turma 04. Periodo:2021

e Gestao de conflitos em Ouvidoria - Turma 01. Periodo:2021

e Gestdo de Riscos e Integridade - Turma 01. Periodo: 2021

e (Qualidade da Resposta em Ouvidoria. Periodo:2021

e Planejamento Estratégico em Ouvidoria. Turma 01. Periodo:2021

e Atendimento inclusivo e acessivel em Ouvidoria . Turma 01. Periodo: 2021
e Gestdo das informacdes e relatdrios de Ouvidoria. Turma 02. Periodo:2021
e Lei Geral de Protegdao de Dados aplicada as Ouvidorias Publicas. Turma 02. Periodo:2021
e Analise de denuncia no ambito correcional. Turma 1. Periodo:2021

e Relatorios de Ouvidoria. Turma 01. Periodo:2022

e Atendimento em Ouvidoria (Casos complexos). Turma 01. Periodo:2022

e Comunicacdao no ambiente de Ouvidoria. Turma 02. Periodo:2022

e Linguagem Simples. Periodo:2022

CURSOS COMPLEMENTARES
e Gestdo de Pessoas (WR Educacional). Periodo: 2020
e Gestdo e Lideranca (WR Educacional). Periodo: 2020
e Comercializagao de iméveis por venda direta (TERRACAP). Periodo: 2019
e CONGRC 2018 — | Conferéncia Nacional: Governanca, Riscos e Compliance (TST com
parceria com o TCU). Periodo: 2018
e Estratégia de Comercializacdo (IELA). Periodo: 2015
e Cobranca de créditos imobilidrios na pratica (IBRAFI). Periodo: 2014
e Qualidade em Servigos (Fundac¢do Getulio Vargas). Periodo: 2013




e Atendimento ao Cliente GAC/GEATE (TERRACAP). Periodo: 2013

IDIOMAS
e Espanhol: leitura intermediaria, conversagao intermedidria;
e [nglés: leitura intermedidria, escrita intermediaria, conversagao basica.

HISTORICO PROFISSIONAL NA TERRACAP

OUVIDORIA - Desde maio/2021 (em exercicio)

Cargo: Chefe da Ouvidoria

Atividades: Receber, analisar, encaminhar e responder as denuncias, reclamacdes, sugestoes,
criticas e elogios referentes as ac¢Oes da Terracap; 2. Planejar, coordenar, acompanhar,
supervisionar e elaborar relatdérios e plano de acdo referentes as atividades da Ouvidoria.

DIVISAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (DIPAD) — de janeiro/2021 a maio/2021
Cargo: Administradora

Atividades: Participacdao em inspec¢Oes, sindicancias, processos administrativos disciplinares e
demais procedimentos de correicdo no ambito da Empresa. Execucgdo de atividades de apuragao
das infragdes disciplinares em obediéncia aos principios constitucionais e conforme as
orientagdes técnicas da Controladoria Interna e da Controladoria-Geral do Distrito Federal.
Elaborar e atualizacdo de planilha de controle e acompanhamento dos processos disciplinares no
ambito da DIPAD.

COMISSAO DE ETICA (COET) - de janeiro/2021 a julho/2022

Cargo: Presidente

Atividades: Convocar e presidir as reunides. Orientar os trabalhos da comissdao, ordenar os
debates, iniciar e concluir as deliberagdes. Tomar os votos e proclamar os resultados. Autorizar a
presenca de pessoas nas reunifes que, por si ou por entidades que representem, possam
contribuir para os trabalhos da Comissdo. Assinar correspondéncia externa em nome da
Comissao e solicitar as assinaturas dos demais membros quando considerar conveniente. Decidir
os casos de urgéncia ad referendum da Comissao

CONTROLADORIA INTERNA (COINT) - de julho/2018 a janeiro/2021

Cargo: Assessora

Atividades: Adocdo de providéncias necessdrias ao atendimento das demandas relacionadas aos
orgdos de controle. Elaboracdao e monitoramento do Programa de Integridade da Terracap e de
boas praticas de Governanga. Andlise e instru¢ao de processos. Responder a demandas
encaminhadas pela unidade de Atendimento ao Cliente — DIATE. Controle por planilha de
processos oriundos de Orgdos de Controle e demais setores externo e interno na Empresa.
Elaboracdo de relatdrios gerenciais a serem submetidos ao Conselho Fiscal. Assessorar e
representar o Controlador Interno, quando solicitado, em seus compromissos funcionais no
ambito da Terracap e junto & Orgdos externos, realizando articulacdes e interfaces técnicas.
Apoiar a andlise da estrutura organizacional e das competéncias regimentais e propor
aperfeigoamentos.

GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATOS — dezembro/2017 a julho/2018
Cargo: Gerente
Atividades: Planejar e controlar a carteira de recebiveis da Terracap, controlando as proje¢des de




receitas, os niveis de adimpléncia e inadimpléncia e as renegociacdes de débitos; Atuar em
parceria com a Geréncia de Atendimento ao Cliente e com a Ouvidoria para prover a exceléncia
no atendimento ao cliente; Assinar, juntamente com a Geréncia de Execucdo Orcamentdria e
Financeira, as declaragdes de quitacdo do financiamento de imdveis; Controlar os procedimentos
para utilizar as Certiddes de Crédito; Supervisionar as atividades do Nucleo de Gestdo de
Recebiveis e do Nucleo de Negociacdao; e Cumprir e fazer cumprir todas as obriga¢des inerentes a
Geréncia e a seus nucleos subordinados

GERENCIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATOS - de julho/2011 a dezembro/2017

Cargo: Assistente Padrdo

Atividades: Planejar, coordenar e realizar os procedimentos de execucdo da garantia contratual
de alienacdo fiducidria, com a consolidacdo de propriedade e promocao de leildo publico; Realizar
a anadlise da capacidade econdmico-financeira em financiamentos originados de licitagcOes
publicas e em transferéncias de titularidade. Andlise e instru¢ao de processos. Responder a
demandas encaminhadas pela unidade de Atendimento ao Cliente — DIATE. Elaboragdao de
escrituras de compra e venda e de venda sob condi¢des, mantendo atualizados os registros e
respectivos controles; Auxiliar no atendimento de pds-venda, prestando esclarecimentos sobre
documentacao, escritura, despesas cartoriais, prazos de constru¢cao e demais informacdes
necessarias; e elaborar escrituras de distrato, confissdo de divida e transferéncia de titularidade
de imdveis.

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (NUDEN) - de julho de 2010 a julho de 2011

Cargo: Administradora

Atividades: Gestao dos contratos de estagidarios da Terracap. Orientar, auxiliar e apoiar as
unidades organicas da Empresa na geracao e na consolidacao de informacgdes pertinentes a drea
de Gestdo de Pessoas; Executar atividades internas inerentes a: a) planejamento e
desenvolvimento de projetos em gestdo de pessoas; b) capacitacdo, desenvolvimento e
desempenho profissional; c) servicos de administracdo de pessoal, o que inclui cadastro de
pessoal e controle de férias; d) admissdo, demissdo, substituicdo, designacdo, dispensa e
movimentacdes referentes a empregados efetivos, requisitados e outros a disposicao da
Terracap; e) administracdo dos planos de beneficios da Terracap; f) Acompanhamento do Plano
de Empregos, Carreiras e Salarios.

HABILIDADES
e Orientagao para resultados
e Visdo sistémica e estratégica da TERRACAP
e Compartilhamento de informacdes e conhecimentos
e Liderancga de equipes
e Resolucdo de conflitos
e Conhecimento de tramites administrativos
e Capacidade negocial
e Boa comunicacdo verbal e escrita
e Proatividade
e Dinamismo
e Conhecimento das boas praticas em transparéncia e lei de acesso a informacao
e Técnica de redagao oficial.
e Conhecimento dos Programas da TERRACAP.




