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1. FINALIDADE
1.1. Estabelecer os principios, diretrizes, responsabilidades e conceitos a serem observados para garantir a prote¢do

aos dados pessoais, respeitados os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, permitindo maior confianca em relagao
ao tratamento de dados e maior seguranca juridica, nos termos da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e Decreto distrital n2 42.036/2021.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).
2.2. Decreto distrital n2 42.036/2021.
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3. SIGLAS

3.1. ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

3.2. CSTI — Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacao;

3.3. DPO - Data Protection Officer - Encarregado Setorial de Prote¢do de Dados;

3.4, LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

3.5. POSIC — Politica de Seguranca da Informacéo;

3.6. CPRID - Comité de Prote¢do em Privacidade de Dados;

3.7. CONAD - Conselho de Administracdo da Terracap; e

3.8. CONFI — Conselho Fiscal.

4. CONCEITOS

4.1. AGENTES DE TRATAMENTO - o Controlador e o Operador.

4.2. ANONIMIZACAO - utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associac¢do, direta ou indireta, a um individuo.

4.3. AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - érgdo da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei n® 13.709/2018, em todo o territério nacional.

4.4. BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico.

4.5, BLOQUEIO - suspensdo temporaria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou
do banco de dados.

4.6. COMITE DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO - grupo formado por representantes de areas que

geram ou administram informagGes para assegurar o adequado tratamento das questdes e decisdes relevantes de seguranga da
informacédo, sendo permitida a delegacdo de competéncias, e instituido pela autoridade maxima da Terracap.

4.7. CONSENTIMENTO - manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

4.8. CONTROLADOR - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

4.9. DADO ANONIMIZADO - dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

4.10. DADO PESSOAL - informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

4.11. DADO PESSOAL SENSIVEL - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,

filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

4.12. DECLARACAO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS — declaragdo clara e completa, que indique a origem dos
dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e
industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.

4.13. ELIMINACAO - exclus3o de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente
do procedimento empregado.

4.14. ENCARREGADO GOVERNAMENTAL - é a pessoa fisica, lotada na Casa Civil do Distrito Federal, que atua como
canal de comunicagdo entre os Encarregados Setoriais, os Controladores e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

4.15. ENCARREGADO SETORIAL DE PROTECAO DE DADOS (DPO - Data Protection Officer) - pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e o encarregado
governamental.

4.16. OPERADOR - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.
4.17. RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - documentacdo do controlador que contém a

descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitiga¢do de risco.

4.18. SUBOPERADOR - qualquer pessoa fisica que, no ambito da unidade gestora, operacionalize o tratamento de
dados conforme disciplinado pelo operador, nos limites de sua competéncia.

4.19. TITULAR - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

4.20. TRATAMENTO - toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo,

recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,

2/15



22/01/2024 13:38 SEI/GDF - 131472701 - Norma Organizacional

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=147361282&infra_sist...

armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

4.21. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS - transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

4.22. UNIDADE GESTORA - ambiente sob o qual cada controlador tem competéncia de atuagao.

4.23. USO COMPARTILHADO DE DADOS - comunicagao, difusao, transferéncia internacional, interconexdao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esse se entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

5. PRINCIPIOS

5.1. A Terracap quando do tratamento de dados pessoais observara necessariamente a boa-fé e os seguintes
principios:

a) Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas;

b) Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

c) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia
dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

d) Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

e) Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualiza¢do dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

f) Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

g) Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou difusdo;

h) Prevengdo: adogdao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

i) N3o discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos; e

j) Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes de

comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas.

6. CONSENTIMENTO

6.1. Por tratar-se de uma empresa publica da Administracdo Indireta do Distrito Federal, a Terracap quando do
tratamento de dados pessoais de seus clientes na prestacdo dos servigos vinculados a sua atividade - sejam estes dados
sensiveis ou ndo, prescinde (ndo precisa) de consentimento por parte do titular do dado, pois atua em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria (art. 72, Il - LGPD), para a execugdo de politicas publicas - (art. 72, lll — LGPD), para a execugdo de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular (art. 72, V — LGPD), dentre
outras hipoéteses legais do artigo 72 da LGPD.

6.2. Da mesma forma, prescinde de consentimento quando do tratamento de dados pessoais de seus
empregados/colaboradores e de seus fornecedores — sejam estes dados sensiveis ou ndo, haja vista que o faz em estrito
cumprimento de obrigacdo legal, contratual, regulatdria ou de acordo coletivo de trabalho.

7. DIRETRIZES

7.1. A Terracap enquanto controladora dos dados pessoais de seus clientes, colaboradores e fornecedores, estd em
pleno alinhamento aos principios descritos nesta politica e conta com sistema de seguranca da informacdo robusto e capaz de
assegurar:

a) Os direitos do titular dos dados;

b) Condigdes, regimes e procedimentos internos seguros para o tratamento de dados pessoais;
c) Normas de seguranga da informacao;

d) Padrdes técnicos;

e) Acdes educativas;

f) Mecanismos internos de supervisdo e mitiga¢do de riscos; e
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g) Procedimentos de respostas a incidentes de seguranca.
8. DA COLETA DADOS PESSOAIS
8.1. Os dados pessoais coletados podem ser fornecidos diretamente pelo titular dos dados nas dependéncias da

Companhia, ao se cadastrar no site ou via aplicativo mével - ou para algum funcionario ou representante habilitado para agir
em nome da TERRACAP.

8.2. Algumas informacgdes do titular de dados também podem ser obtidas de érgdos publicos oficiais ou empresas
parceiras devidamente autorizadas.

8.3. Destaca-se ainda que as operagGes realizadas sobre os dados pessoais limitam o tratamento ao minimo
necessario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relagdo as finalidades do tratamento de dados (LGPD, art. 69, 1l1).

9. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
9.1. O tratamento de Dados Pessoais realizado pela Terracap, em sintese, sera para as seguintes atividades:
a) LICITACAO PUBLICA DE IMOVEIS — para promover em processo de licitacdo publica a venda de terrenos ofertados pela

Terracap para fins de habitagcdo ou comércio, utilizando-se para esse tratamento de dados pessoais a hipdtese legal de execucdo
de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados, conforme base
legal estabelecida no artigo 79, V, da LGPD;

b) REGULARIZACAO DE IMOVEIS POR VENDA DIRETA — para promover a Regularizagdo de Imével por Venda Direta,
Politica publica de planejamento e desenvolvimento urbano integradas, conforme hipétese legal do artigo 79, 1, da LGPD, bem
como para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos
dados, conforme também o artigo 72, V, da LGPD.

c) CADASTRO DE VISITANTES — para permitir o acesso de visitantes ao edificio sede da Terracap, nesse contexto sendo
necessario a coleta de dados pessoais para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, nos termos do
artigo 79, IX, LGPD.

d) ATENDIMENTO AO CLIENTE - para promover o atendimento aos clientes da Terracap, sendo que o resultado pretendido
para os titulares de dados pessoais é o atendimento a demandas registradas pelos clientes de forma presencial e pela internet,
nesse contexto a hipotese legal é o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, nos termos do artigo 79, I, LGPD.

e) OUVIDORIA — para atendimento a demandas dos cidaddos pela Ouvidoria, sendo que o resultado pretendido para os
titulares de dados pessoais é o atendimento ao cidaddo utilizando a hipdtese legal do cumprimento de obriga¢do legal ou
regulatdria, nos termos do artigo 79, Il, LGPD.

f) GESTAO DE PESSOAS - para promover a gestdo de pessoas no ambito da Terracap, o que abrange a gestdo do corpo
funcional, colaboradores terceirizados e estagidrios e menores aprendizes. Desta forma, a finalidade principal do tratamento de
dados pessoais nesse contexto é o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, nos termos do artigo 72, Il, LGPD.

g) PROTOCOLO GERAL — para o registro de demandas no protocolo geral da Terracap, sendo que a finalidade principal do
tratamento de dados pessoais nesse contexto é o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatdria, nos termos do artigo 79, Il,
LGPD.

h) SEGURANCA DA INFORMACAO — para realizar o controle de acesso aos sistemas corporativos da companhia e demais
procedimentos de seguranga da informacdo, cuja finalidade principal do tratamento de dados pessoais nesse contexto é o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, nos termos do artigo 79, Il, LGPD. 5.4.9.

i) COMUNICACAO - para a elaboracio de pecas jornalisticas, a realizagdo de a¢des de publicidade direcionada e a
publicagdo de informagdes nos sites da Terracap (intranet e internet) e/ou na imprensa oficial (DOU ou DODF) e/ou comercial
(jornal de grande circulacdo) para a producdo de pegas jornalisticas neste contexto enquadrando-se como excecdo a LGPD,
como previsto em seu artigo 49, |, "a".

i) QUALIFICACAO DE OCUPANTE: para instrugdo processual quando se fizer necesséria a coleta in loco de dados pessoais
de ocupantes, devendo a finalidade ser claramente comunicada na solicitacdo de qualificagdo de ocupante. Nesse contexto a
hipdtese legal é o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, nos termos do artigo 79, Il, LGPD.

9.2. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado, ainda, em acordo com o artigo 72 da LGPD:

a) para o tratamento e uso compartilhado de dados, pela Administracdo Publica, necessarios a execucdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, a fim de
subsidiar o planejamento, execucdo e revisdo de programas sociais e econémicos;

b) para a protecdo do crédito nos casos de inadimpléncia, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente;
c) para a protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

d) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

10. DOS DADOS PESSOAIS
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10.1. Ao solicitar, contratar ou usar os produtos ou servicos da Terracap, sdo coletados e tratados alguns dados
pessoais necessdrios a prestacdo dos servigos. Desde o momento em que o titular do dado interage com a Companhia, seja
enquanto cliente, empregado/colaborador, parceiro/fornecedor ou terceiro interessado, a Terracap coleta os respectivos dados
pessoais. Em alguns casos, o titular fornece diretamente os seus dados pessoais, mas também podem ser coletados de maneira
automatica.

10.2. A Terracap também recebe alguns dados pessoais enviados por parceiros/fornecedores que sdo contratados para
finalidades especificas (como para reforgar o controle contra fraudes), para que a Companhia possa cumprir com obrigacGes
legais ou com a regulamentacdo aplicavel, dentre outras.

10.3. Ao acessar e utilizar os servicos da Terracap o titular devera fornecer apenas dados pessoais verdadeiros, atuais e
precisos e n3o alterar a sua identidade ou seus dados pessoais de qualquer forma, salvo nos casos de corregdo/retificagdo de
dados. O titular serd o Unico responsavel pelas informagdes falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornece diretamente a
Companbhia.

10.4. Enquanto o titular for cliente da Terracap, durante o uso dos produtos e servigos e por todo o periodo em que a
Companhia armazenar os respectivos dados pessoais, eles serdo mantidos em ambiente seguro e controlado.

10.5. Quando aplicével, e mesmo apds o fim da relagdo contratual com o cliente, a Companhia pode armazenar os
dados pessoais por um periodo adicional para fins de auditoria, cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias, para o
exercicio regular de direitos da Empresa ou também pelo prazo necessario de acordo com a base legal que justifique a retengao
dos dados.

10.6. Dados pessoais dos Clientes

10.6.1. S3do aqueles dados informados pelo titular quando da contratacdo e tratados para atender aos interesses da
Terracap quando da prestacdo dos servicos contratados, tais como: nome, documentos de identificacdo, nacionalidade,
endereco, data de nascimento, entre outros dados pessoais.

10.6.2. Figuram ainda no rol de dados pessoais dos clientes: histdricos de pagamentos, débitos, negocia¢des, acles
administrativas e judiciais, histdrico de contratos, participacdo em pregdes publicos, entre outros.

10.7. Dados pessoais dos empregados/colaboradores

10.7.1. S3o aqueles dados cadastrais informados pelo titular quando da contratacdo e tratados para atender as

exigéncias legais e aos interesses da Terracap e do titular do dado, tais como: nome, data de nascimento, filiagdo,
naturalidade/nacionalidade, género, endereco, dados de contato, dados biométricos, documentos de identificagdo, entre
outros dados pessoais.

10.7.2. Figuram ainda no rol de dados pessoais dos empregados/colaboradores: dados relativos a saide, remuneragio,
carreira, dependentes, dados bancarios, bem como aqueles obtidos quando do acesso aos servigos ou produtos por meio de
sites e aplicativo da Terracap, entre outros.

10.8. Dados pessoais dos fornecedores e de terceiros

10.8.1. S3do aqueles dados pessoais informados pelo fornecedor quando da contratacdo e aqueles informados por
terceiros quando do acesso aos servigos ou produtos por meio de sites e aplicativos da Companbhia, tratados para atender as
exigéncias legais e aos interesses da Terracap e do titular do dado, tais como: nome, data de nascimento,
naturalidade/nacionalidade, género, endereco, dados de contato, dados biométricos, profissdo, documentos de identificacdo,
entre outros dados pessoais.

10.9. A Terracap podera obter dados pessoais quando do acesso aos servicos ou produtos por meio de sites e
aplicativos:

a) Endereco IP do dispositivo mével utilizado;

b) Interagdes realizadas e perfil de uso de sites e aplicativo da Terracap;

c) Dados técnicos, como informacdes de URL, de conexdo de rede, do provedor, e do dispositivo;

d) Cookies;

e) Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo;

f) Dados de geolocalizagdo do dispositivo caso o titular autorize a coleta a partir do seu dispositivo;

10.10. Dados pessoais publicos

10.10.1. Sdo aquelas informacdes sobre o titular do dado que estejam disponiveis publicamente ou que foram tornadas

publicas pelo préprio titular, passiveis de coleta pela Terracap.

10.10.2. Aquelas informagGes sobre mengdes ou interagGes com a Terracap, bem como os depoimentos referentes a
Companhia postados em perfis e paginas nas redes sociais, juntamente com o nome e imagem do titular (incluindo fotos de
perfil), serdo considerados dados publicos pela Terracap.

11. DO TRATAMENTO, COMPARTILHAMENTO E DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
11.1. Do Tratamento
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11.1.1. A Terracap realiza o tratamento dos dados pessoais para prestar um servico de alta qualidade, oferecer os
melhores servigos a sociedade, bem como em atendimento as obriga¢des legais ou regulatdrias. Os dados pessoais sdo tratados
com as seguintes finalidades:

a) Prestacdo dos servigos e oferecimento dos produtos da Terracap;

b) Identificagdo, autenticacao e verificagdo de requisitos para contratagdo dos servigos e produtos da Terracap;

c) Atendimento de solicitagGes e duvidas;

d) Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de comunicagao, inclusive para envio de notificagdes
ou push de uso dos servicos da Terracap;

e) Envio de boletos de pagamento;

f) Pesquisas de mercado, de opinido, estatisticas e inclusive com viabilizacdo de ofertas e envio de informagdes sobre

servigos, novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos relevantes para a manutencdo do relacionamento
com os clientes;

g) Prevencdo e resolugdo de problemas técnicos ou de seguranga;

h) InvestigacOes, medidas de prevengdo e combate a atos ilicitos, fraudes, crimes e garantia da seguranca dos clientes da
Terracap;

i) Exercicio regular de direitos da Terracap, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e administrativos,
se necessario;

j) Colaboragdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgdo fiscalizador;

k) Prevencdo a fraude e garantia da seguranca do titular nos processos de identificagdo e autenticagdo para ativagao de
cadastro de novos usuarios (dados biométricos);

) Melhoria de nossos produtos e servicos;

m) Marketing, prospec¢do, pesquisas de mercado e de opiniao;

n) Operacionalizagdo e recomendagdao de novos produtos e servicos ou funcionalidades de parceiros que possam
interessar ao titular do dado;

o) Geolocalizagdo, para permitir o controle das terras pertencentes a Terracap;

p) Autenticacdo de transagdes, atendimento e suporte ao cliente, quando do uso dos nossos produtos e servigos;

q) Cumprimento de demais obriga¢des legais ou regulatdrias.

11.2. Do Compartilhamento

11.2.1. A Terracap realiza o compartilhamento dos dados pessoais de seus clientes com parceiros, autorizados por

contratos ou convénios tais como: fornecedores de tecnologia da informacdo; empresa prestadora de atendimento ao cliente
de Call Center; prestador de servigo de comunicagao; de servigos estatisticos; de pesquisas; de marketing; empresa responsavel
pelos servigos financeiros e de meios de pagamentos; parceiros que realizam leitura, emissdo e entrega de contas; empresa
responsavel pela prevengao a fraudes; agéncias de cobranga; instituicdes financeiras; e com autoridades e érgaos reguladores
para diferentes finalidades, quando necessario.

11.2.2. A Terracap também realiza o compartilhamento dos dados pessoais de seus empregados/colaboradores e de
seus parceiros/fornecedores, com autoridades e drgdos publicos reguladores para diferentes finalidades, quando necessario.

11.2.3. Sempre que efetuado, o uso compartilhado de dados sera realizado com as finalidades previstas nesta politica de
privacidade, dentro dos limites e propdsitos dos nossos negdcios e de acordo com o que autoriza a legislacdo aplicavel.

11.2.4. O compartilhamento dos dados com demais drgdos e entidades da Administragdo Publica se dard no ambito da
execugdo de politicas publicas ou determinagdes definidas em Decretos ou regulamentos, visando o interesse publico e o
atendimento da finalidade publica.

11.3. Da Transferéncia Internacional

11.3.1. Alguns dados pessoais, ou todos eles, poderao ser transferidos para o exterior. Para isso, quando isso ocorrer, a
Terracap observard todos os requisitos estabelecidos pela legislacdo vigente e adotara as melhores praticas de seguranca e
privacidade para garantir a integridade e confidencialidade dos dados pessoais sob sua custédia.

12. DOS DIREITOS DO TITULAR

12.1. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do titular por ele tratados,
a qualquer momento e mediante requisi¢cdo, informagdes sobre o uso e abrangéncia dos dados armazenados. Dessa forma,
estdo relacionados abaixo, de forma clara e transparente os direitos e 0s mecanismos visando instruir o titular e a equipe
responsavel para atender eventuais solicitagdes:

12.1.1. Confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados pessoais - o fato do titular ser cliente da Terracap ja significa
que a Companhia faz o tratamento dos respectivos dados pessoais, mesmo que esse tratamento seja, entre outros, o
armazenamento de dados pessoais em ambiente seguro e controlado. O titular pode solicitar a Terracap que confirme se realiza
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o tratamento dos seus dados pessoais; A confirmagdo sera providenciada pela Terracap em formato simplificado,
imediatamente, ou por meio da DECLARACAO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, em um prazo de 15 (quinze) dias, contado
da data do requerimento. A critério do titular, a confirmacao serd fornecida por meio eletrénico ou sob a forma impressa.

12.1.2. Acesso aos dados pessoais — o titular pode solicitar que a Terracap informe e forneca os dados pessoais que
possui em relagdo a ele;

12.1.3. Corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados - se o titular verificar que os seus dados
pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, pode pedir a correcdo ou complementacdo a Terracap. Para isso, caso
nao seja possivel realizar a alteragdo pelo proprio aplicativo da Terracap, o titular precisara enviar um documento que comprove
a forma correta e atual do dado pessoal;

12.1.4. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD - caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria, em excesso para a finalidade a que se destina ou
em desconformidade com a LGPD, o titular pode solicitar que a Terracap anonimize, bloqueie ou elimine esses dados, desde
que fique efetivamente constatado o excesso, a falta de necessidade ou a desconformidade com a lei;

12.1.5. Portabilidade e direito de peticdo - quando regulamentado o direito de portabilidade pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), o titular podera solicitar a Terracap a portabilidade dos seus dados pessoais a outro prestador de
servigos. Além disso, com a constituicdo da ANPD, o titular terd também o direito de peticionar em relagao aos seus dados
perante a autoridade nacional;

12.1.6. Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento - caso o titular tenha dado o consentimento para
tratamento dos seus dados pessoais para finalidades especificas (e ndo necessdrias para a prestagdo dos nossos servigos ou
entrega dos nossos produtos), podera solicitar a eliminacdo desses dados pessoais, como por exemplo, dados pessoais obtidos
a partir da sua geolocalizagdo, sendo que o atendimento aos pedidos de eliminagdo dos dados obedecerd a Politica interna de
retencdo e descarte de dados pessoais, em consonancia com a tabela de temporalidade do GDF.

12.1.7. Informacgdo das empresas e instituicdes publicas com as quais a Terracap compartilhou ou das quais recebeu seus
dados pessoais - o titular pode solicitar que a Terracap informe com quais terceiros compartilhou ou de quem recebeu seus
dados pessoais;

12.1.8. Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa - caso o
consentimento seja necessario para acessar ou usar determinado produto ou servigo, o titular pode pedir que a Terracap
esclareca se é possivel fornecer esse produto ou prestar esse servico sem o seu consentimento para o tratamento dos seus
dados pessoais, ou quais sdo as consequéncias de ndo fornecer o consentimento para este caso;

12.1.9. Revogacdao do consentimento - caso o titular tenha dado o seu consentimento para tratamento dos seus dados
pessoais, o titular pode solicitar a revogacgdo desta autorizagdo. A revogacao do consentimento pode resultar na impossibilidade
de uso de algumas funcionalidades do aplicativo da Terracap ou até mesmo no encerramento dos servicos prestados, mas ndo
impede o uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo tratamento esteja baseado em outra hipétese legal prevista na LGPD;

12.1.10. DecisGes automatizadas - o titular pode solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses e a indicacdo dos critérios utilizados para essas
decisdes.

12.1.11. Os modelos tecnoldgicos utilizados pela Terracap para tratamento de dados pessoais que operem decisdes
automatizadas devem ser consistentes e pautados pelos principios legais e éticos.

12.2. Para que o titular exerca os direitos elencados no artigo anterior a Terracap dispde de Canal de atendimento via
Ouvidoria e norma interna para assegurar ao titular o cumprimento dos principios da lei e principalmente ao fundamento da
autodeterminagdo informativa.

12.3. Esse atendimento ao titular de dados podera ser realizado de maneira presencial na Ouvidoria da Terracap ou
por meio do portal em https://www.ouv.df.gov.br/#/ ou pelo canal 162.

12.4. Caso haja qualquer questdo em relagdo a esta Politica de Privacidade ou reclamacdo sobre a forma como os
dados sdo tratados, o titular poderda entrar em contato com a Terracap pelo e-mail:dpo@terracap.df.gov.br.

12.5. O titular também tem o direito de acionar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), autoridade
responsavel por zelar pelo respeito dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais no Brasil. Para maiores informacdes a respeito
dos direitos ou do procedimento para realizar uma reclamacéo, acesse o site https://www.gov.br/anpd/pt-br.

13. DO REGISTRO DE ATIVIDADES

13.1. A Terracap pode registrar as atividades que o titular realiza quando utiliza o aplicativo, sistema de servicos online
ou site da Terracap, criando, quando possivel e aplicavel, logs (registros de atividades efetuadas nos sites e aplicativos e
servigos) que conterdo: o endereco IP, acesso e agGes realizadas pelo titular no servico disponibilizado, data e hora de cada acdo
realizada e informacdes sobre o dispositivo utilizado, tais como a versdo de sistema operacional, navegador e geolocalizagao.

13.2. A Terracap pode utilizar tecnologias, préprias ou de terceiros, de monitoramento das atividades realizadas
enqguanto o titular acessa os sites e blogs da Terracap, tais como:

a) Cookies - sdo arquivos de internet que armazenam de forma temporaria o que o usudrio esteja visitando na rede. A
Terracap pode possuir cookies em seus websites e blogs, e recebe informagdes de parceiros a respeito de cookies inseridos nos
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seus respectivos websites. Os cookies podem ser utilizados para diversos propdsitos, incluindo lembrar do usudrio e de suas
preferéncias, persistir informagdes relacionadas a suas atividades no site visitado, ou coletar informagdes que podem ser
usadas para oferecer conteddo de uma forma personalizada;

b) Os sites da Terracap também podem utilizar objetos armazenados localmente para fornecer determinado conteldo,
tais como video sob demanda, videoclipe ou animagao;

c) A Terracap possui cookies de terceiros ativados em seu site. As praticas de privacidade serdo regidas pelas politicas de
privacidade e pelos termos de uso desses terceiros, de forma que a Terracap ndo pode controlar ou se responsabilizar pelas
praticas e contetdo de privacidade de terceiros. Por isso, destaca -se que o usuario pode, a qualquer momento, bloquear o uso
dos cookies ativando uma configuragcdo no seu navegador de internet e sua capacidade de limitar os cookies estara sujeita as
configuragdes e limitagdes do seu navegador;

d) O usuario também pode excluir os cookies existentes através das mesmas configuragdes do seu navegador de internet.
Caso o usuario opte por desativar os cookies, podera continuar navegando nos sites e nos blogs da Terracap, mas algumas
partes das paginas poderao deixar de funcionar;

e) Web beacon - técnica que permite mapear quem esta visitando uma determinada pagina da web, identificando o seu
comportamento com diferentes sites ou servidores;

f) Ferramentas de analytics — Ferramentas que podem coletar informac¢des como a forma que o usudrio visita um site,
incluindo quais e quando o titular visita as paginas, além de outros sites que foram visitados antes, entre outras;

g) Todas as tecnologias utilizadas pela Terracap sempre respeitardo os termos da Politica de Seguranca da Informacdo da
Terracap e desta Politica de Privacidade.

14. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

14.1. A Terracap conta com um robusto sistema de gestdo da seguranca da informacdo. Este sistema esta alicercado na
Politica de Seguranca da Informagdo da Terracap que estabelece principios, objetivos, diretrizes e responsabilidades a serem
observados no ambito da Companhia, no Programa de Governanga em Privacidade, bem como no Programa de Integridade da
Terracap que foi concebido em consonancia com a legislagdo pertinente e busca continuamente a exceléncia na prestacao dos
servi¢os e na promogdo de um ambiente corporativo integro, ético e transparente.

14.2. A Terracap usa diversos tipos de medidas de seguranga para garantir a integridade e privacidade dos dados
pessoais sob sua custddia, como padrdes de seguranca de informagdo praticados pela industria quando coleta e armazena
dados pessoais.

14.3. Os dados pessoais podem, ainda, ser armazenados por meios de tecnologia de cloud computing e outras
tecnologias que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento dos servigos e seguranca.

14.4. A Terracap trata a seguranga dos dados pessoais custodiados com o maximo de cuidado, utilizando padr&es e
melhores praticas adotadas no mercado. Possui equipe robusta, altamente qualificada e responsavel por garantir que a adogao
das melhores praticas de seguranga, dentre elas:

a) Backup dos dados em localidades distantes;

b) Seguranga como cédigo, a fim de viabilizar automacgdes e respostas rapidas e eficientes para eventos de segurancga no
ambiente tecnoldgico;

c) Criptografia para dados em repouso, em transito e em uso, para garantir a integridade das informagdes;

d) Monitoramento continuo do ambiente;

e) Analises e testes continuos de seguranca da informacgdo nos sistemas, feitos por times internos e externos; e

f) Auditorias periddicas.

14.5. A Terracap recomenda ainda, ao titular do dado pessoal que nunca compartilhe sua senha com ninguém, ela é

pessoal e intransferivel, prezando pelo cuidado ao postar seus dados pessoais em redes sociais ou qualquer outro ambiente
publico.

14.6. S3ao recomendagbes para o uso seguro e responsavel dos recursos de tecnologia da informagao:

a) Nunca fornecer, emprestar, informar ou anotar em local de facil acesso, senhas de acesso aos recursos de tecnologia da
informacéo;

b) Utilizar senhas fortes, ndo ciclicas, nem sequenciais e realizar a sua alteracdo periodicamente;

c) Certificar a procedéncia do sitio eletronico e a utilizagdo de conexdes seguras (criptografadas) ao realizar transagdes via
web;

d) Certificar que o endereco apresentado no navegador corresponde ao sitio eletronico que realmente se quer acessar,
antes de realizar qualquer agdo ou transagao;

e) N3o abrir arquivos, links ou executar programas anexados a e-mails de remetentes ndo confidveis;

f) N&o acessar ou executar o formato executavel (.exe,.bat).
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14.7. S3ao recomendagdes sobre atividades ndo permitidas para o uso seguro dos recursos de tecnologia da
informagdo:

a) Introduzir cédigos maliciosos nos recursos de tecnologia da informacgao;

b) Revelar cédigos de identificacdo, autenticagdo e autorizagdo de uso pessoal (conta, senhas, chaves privadas, etc) ou
permitir o uso por terceiros de recursos autorizados por intermédio desses cédigos;

c) Divulgar ou comercializar produtos, itens ou servigos a partir de qualquer recurso de tecnologia da informacgao;

d) Tentar interferir, sem autorizagdo explicita em um servico, sobrecarrega-lo ou, ainda, desativa-lo, inclusive aderir ou
cooperar com ataques de negagdo de servigos internos ou externos;

e) Alterar registro de evento dos recursos de tecnologia da informacgao;

f) Obter acesso ndo autorizado, ou acessar indevidamente dados, sistemas ou redes, incluindo qualquer tentativa de
investigar, examinar ou testar vulnerabilidades nos recursos de tecnologia da informagéo;

g) Monitorar ou interceptar o trafego de dados nos recursos de tecnologia da informacdo, sem a autorizagdo de
autoridade competente;

h) violar medida de seguranca ou de autenticagao;

i) Fornecer informacBes a terceiros, sobre usuarios ou servicos disponibilizados nos recursos de tecnologia da

informacgado, exceto os de natureza publica ou mediante autorizagdo de autoridade competente.

15. COMPETENCIAS

15.1. O Decreto Distrital n2 42.036/2021 dispde sobre a aplicacdo da LGDP no ambito da Administracdo Publica Direta
e Indireta do Distrito Federal, sobre os atores no que se refere a prote¢do de dados pessoais no ambito Distrital, quais sejam:
Encarregado Governamental, Encarregado Setorial, e o Sub-operador, estabelecendo suas respectivas competéncias.

15.2. Compete ao Controlador - Companhia Imobiliaria de Brasilia - TERRACAP:

a) controlar e gerir a atividade de tratamento de dados;

b) instruir seus operadores sobre a realizagdo do tratamento de dados;

c) fiscalizar a observancia pelos operadores das instrucGes e das normas sobre a matéria;

d) nomear o Encarregado no ambito da sua unidade gestora;

e) elaborar e manter atualizado o relatério de impacto a protecao de dados pessoais;

f) informar ao Encarregado Governamental os nomes do Encarregado Setorial e dos Operadores da sua unidade gestora;
g) obter o consentimento especifico do titular, quando necessario;

h) informar e prestar contas ao Encarregado Governamental do GDF lotado na Casa Civil;

i) instrumentalizar a portabilidade dos dados quando regulamentada pela ANPD;

i) garantir a transparéncia no tratamento de dados;

k) manter o registro das operagGes de tratamento de dados pessoais;

) comunicar ao Encarregado Setorial, a autoridade nacional e ao titular, a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, nos termos do art. 48 da Lei n2 13.709, de 2018;

m) manter atualizado o Portal da Companhia sobre LGPD;

n) Implementar programas de governanga em privacidade em atencdo as disposi¢cdes da LGPD.

15.3. Compete ao Encarregado Setorial de Protecdo de Dados — DPO:

a) orientar as unidades e operadores a respeito das boas praticas e padrdoes de governanca de dados e seguranca da

informacgao, a serem tomadas em relagdo a protec¢ao de dados pessoais, conforme disposto na Lei n? 13.709, de 2018 e Decreto
Distrital n2 42.036/2021;

b) aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;

c) executar as demais atribui¢des determinadas pelo Controlador ou estabelecidas em normas complementares;

d) receber as comunicagbes do Encarregado Governamental do GDF lotado na Casa Civil e adotar providéncias;

e) reportar-se ao Encarregado Governamental do GDF lotado na Casa Civil;

f) auxiliar o Controlador no desempenho das atribui¢Ges de sua competéncia.

15.4. Compete ao Operador:

a) Realizar o tratamento dos dados pessoais que |hes foram confiados conforme diretrizes fornecidas pelo Controlador;

b) Observar de forma permanente as disposi¢des contidas na POSIC - Politica de Seguranca da Informacgdo da Terracap e

as contidas nesta Politica de Privacidade, em especial aquelas que se referem as boas praticas para tratamento de dados
pessoais previstas na LGPD.
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15.5. Compete ao Sub-operador:

a) Operacionalizar o tratamento de dados pessoais conforme diretrizes fornecidas pelo Controlador e pelo Operador
interno;

b) Observar de forma permanente as disposi¢cdes contidas na POSIC - Politica de Seguranca da Informacdo da Terracap e

as contidas nesta Politica de Privacidade, em especial aquelas que se referem as boas praticas para tratamento de dados
pessoais previstas na LGPD.

16. DAS BOAS PRATICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

16.1. As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar as boas praticas, padrdes de governanga de
dados e seguranca da informagdo, bem como o Programa de Governancga em Privacidade — PGP, da Terracap, além do disposto
no art. 50 da Lei n? 13.709, de 2018.

16.2. Os agentes de tratamento quando do tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os principios
elencados nesta Politica de Privacidade.

17. DA ANONIMIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Os dados pessoais armazenados nas bases corporativas estdo sujeitos ao tratamento de anonimizagao, como
forma de mitigar os riscos inerentes a sua utilizacdo, sendo aplicadas as técnicas apds avaliacdo da area de tecnologia da
Terracap, conforme o caso.

17.2. Nas solugdes de gerenciamento de dados é possivel utilizar as seguintes técnicas visando anonimizagdo dos
dados pessoais:

a) Criptografia: transformam informacdes pessoais em um conjunto de caracteres aleatérios e irreversiveis, assim todas
as informag8es permanecem sigilosas e invisiveis para os controladores;

b) Generalizagdo: as informagdes pessoais sdo trocadas por informagdes mais abrangentes e genéricas, incapazes de
identificar o titular;

c) Perturbagdo: mascaramento dos dados, no qual os dados reais sdo substituidos por outros ficticios, usando algoritmos
randomizados conhecidos como RDP. Esse método sé pode ser considerado anonimizado caso o algoritmo usado ndo permita
reconstruir os dados originais.

17.3. O mascaramento de dados substitui os dados pessoais e sensiveis do ambiente de produgao por dados ficticios,
mas realistas. Esse mascaramento pode ser usado para os ambientes de desenvolvimento e homologacdo, no qual o
desenvolvedor ndo precisa ter acesso, por exemplo, ao nimero do cartdo de crédito de um usuario para realizar testes mais
préximos da realidade. Dessa forma, o conjunto de dados de teste passa a ser realista, mas sem expor os dados pessoais.

17.4. No tocante a documentos de processos administrativos que sdo disponibilizados para publico externo, nas
hipéteses em que ndo sdo permitidas o tratamento de dados pessoais, esses dados passardo por um processo de ocultagado.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Esta Politica de Privacidade dever ser revisada e atualizada a cada 2 (dois) anos ou na ocorréncia de eventos ou
fatos relevantes que justifiquem tal medida.

18.2. No cumprimento desta Politica deverdo ser considerados o conjunto de normas e procedimentos aplicaveis a
Terracap, em especial o Cédigo de Conduta e Integridade, o Programa de Integridade da Companhia, o Programa de
Governang¢a em Privacidade - PGP e as demais politicas corporativas.

18.3. Esta Politica pode ser desdobrada em outros documentos normativos especificos, sempre alinhados as diretrizes
e principios nela estabelecidos.

18.4. Os terceiros que contratem com a Terracap devem atender rigorosamente aos principios e diretrizes desta
politica, bem como observar a legislagdao de regéncia da matéria, sob pena de responsabilizagdo.

18.5. Os agentes de tratamento ficam sujeitos as sanc¢des previstas na Lei n2 13.709, de 2018, aplicaveis pela
autoridade nacional de protecdo de dados.

18.6. Os agentes que ndo se enquadrem como agentes de tratamento de dados poderdo ser responsabilizados civel,
penal e administrativamente.

18.7. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia da Terracap, Diretoria Colegiada, com a colaboragdo técnica
do Comité de Prote¢ao em Privacidade de Dados — CPRID.

19. ANEXOS

ANEXO UNICO
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AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

A Companbhia Imobilidria de Brasilia — Terracap, com sede no Endere¢o: SAM BI. F Ed. Sede Terracap - Asa Norte.
Brasilia-DF, 70620-060, Empresa Publica do Governo do Distrito Federal, CNPJ: n2 00.359.877/0001-73, inscri¢do estadual n?
07312572/0001-20, considerada Controladora nos termos do Decreto n2 42.036/2021, prezando pela confianca e privacidade
de seus clientes, empregados e visitantes, em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD n2 13.709, de 14
de agosto de 2018 e do Decreto distrital n2 42.036, de 27 de abril de 2021 e as Boas Préticas de tratamento de dados pessoais,
criou este Aviso de Privacidade para demonstrar seu compromisso em proteger a sua privacidade e seus dados pessoais com
seguranca e transparéncia, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

O presente Aviso de Privacidade tem como objetivo esclarecer quais informacgGes sdo coletadas dos usudrios de
nosso site e respectivos produtos e servigos — e de que forma esses dados sao tratados. Para oferecer os Produtos e Servigos
a0s nossos clientes, a Companhia Imobiliaria de Brasilia - TERRACAP, por meio de seus sites e aplicativos, coleta diversos dados
e informacgdes, visando, sobretudo, proporcionar uma experiéncia cada vez melhor para vocé.

A Terracap reconhece que a sua privacidade é muito importante, portanto tomamos todas as medidas de
seguranca possiveis, dentro das melhores praticas e solugGes existentes, para protegé-la.

Nesse sentido, o presente Aviso de Privacidade visa informa-lo como os seus dados pessoais serdo tratados.

Este documento é parte integrante da Politica de Privacidade de dados pessoais da Terracap e contém
informagdes sobre o uso e responsabilidade com relagdo a utilizagdo dos sites e aplicativos da Companhia.

Esta Politica foi redigida de forma simples e acessivel, portanto em linguagem cidada, justamente para que vocé
possa ler e entender como utilizamos os seus dados para proporcionar uma experiéncia segura e confortavel no uso dos
Produtos e Servicos ofertados.

O aceite desta Politica sera considerado formalizado no momento em que vocé inserir as suas informagdes ou se
cadastrar em nossos sites ou aplicativos, para usufruir dos Produtos e Servigos ofertados pela Terracap, mesmo que de forma
gratuita.

Isso indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas informagdes e seus
dados.

Caso ndo concorde com nossa Politica de Privacidade ou queira nos encaminhar sugestdes, por favor, ndo
continue o seu procedimento de cadastro, para a solicitacdo dos Produtos e Servicos fornecidos ou prestados pela Terracap.
Todavia, pedimos a gentileza de informar a nossa companhia acerca da sua eventual discordancia para que possamos utilizar
seus fundamentos para avaliar a revisdo da nossa Politica.

O presente Aviso de Privacidade estd dividido da seguinte forma para facilitar a sua compreensao:

INFORMAGOES QUE COLETAMOS

PARA QUE USAMOS SUAS INFORMACOES
SOBRE O ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS
SOBRE O COMPARTILHAMENTO DE DADOS
MEDIDAS DE SEGURANCA

SEUS DIREITOS

ALTERACAO/EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS
ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
RECLAMACOES

o X% =2 v kN =

1. INFORMAGOES QUE COLETAMOS

Informagoes fornecidas por vocé — Das informagGes fornecidas por vocé com o preenchimento dos formuldrios
disponiveis em nossos sites e aplicativos, a Terracap coletara aquelas de identificacdo pessoal, como por exemplo, Nome, CPF,
Endereco, E-mail, Telefone, etc. Eventualmente, a solicitacdo de outras informagdes podera ser feita por meio de contato direto
da Terracap com os usuarios, presencialmente ou via e-mail ou telefone.

InformagGes de navegagdo no site — Quando vocé acessa nossos sites e aplicativos, podera ser instalado um
‘cookie’ no seu navegador para identificar quantas vezes vocé retorna ao nosso endereco. Nesta hipotese, poderdo ser
coletadas informag¢des como endereco IP, localizacdo geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, duragdo da visita e
paginas visitadas. Para maiores informagdes acesse a nossa Politica de Privacidade.

Histérico de contato — A Terracap armazena informagOes a respeito de todos os contatos ja realizados com
Nnossos usuarios, como interagdes pessoais, via telefone ou via e-mail.
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Dados gerados pela utilizagdo de nossos Servigos ou solicitagdo de nossos Produtos — Se vocé utilizar algum de
nossos Servigos, ou solicitar nossos Produtos, a Terracap podera coletar outras informagdes necessdrias para a execugdao do
contrato de prestac¢do de Servigo ou fornecimento do Produto. Nesse caso, poderdo ser coletados dados de contato como seu
nome completo, e-mail e telefone, RG e CPF, dados locacionais como pais, cidade e estado, logradouro, nimero do logradouro e
complemento.

2. PARA QUE USAMOS SUAS INFORMACOES

Todos os dados coletados sdo utilizados para a prestagdo de Servigos ou fornecimento de Produtos, tendo a sua
privacidade respeitada. Por isso, todos os dados e informacdes sobre vocé serdo tratadas como sigilosas ou de acesso restrito, e
somente utilizadas para os fins aqui descritos e autorizados por vocé, principalmente para que vocé possa utilizar nossos
Servigos e Produtos de forma plena, visando sempre melhorar a sua experiéncia como usuario. Dessa forma, poderemos
personalizar o Servico ou Produto para adequa-los, cada vez mais, as suas preferéncias e interesses. Ademais, seus dados
também poderao ser utilizados para criarmos e oferecermos novos Servigos, Produtos e funcionalidades.

Para prestar Servigcos e fornecermos Produtos, cruzaremos os dados coletados com outros que porventura
tenhamos sobre o mesmo titular em nossas bases de dados. Em especial, utilizaremos os dados para criar perfis com base nos
dados de seu comportamento e verificar quais sdo seus interesses, para classificar e qualificar de acordo com esse perfil, e para
criar listas dindmicas para execucdo de a¢Ges de marketing direcionadas.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndo previstas na nossa Politica de Privacidade, mas
que estejam dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram com
essa prerrogativa sera feito mediante autorizagdo que solicitaremos a vocé previamente.

Além das hipoteses citadas nesta Politica, seus dados poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:

FINALIDADE DA COLETA CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS HIPOTESE LEGAL

Execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados
Licitagdo publica de imoveis a contrato do qual seja parte o titular dos
dados, conforme base legal estabelecida
no artigo 79, V, da LGPD.

Dados de identificacdo pessoal
Dados de identificagdo eletronica
Dados de identificacdo atribuidas

Para execugdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou

e . respaldadas em contratos, convénios ou
por instituicdes governamentais | . A

. . instrumentos congéneres, conforme

N Dados financeiros L o
Programa de regularizagdo hipdtese legal do artigo 79, Ill, da LGPD,
de imoveis por venda direta bem como Execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte o titular dos
dados, conforme base legal estabelecida
no artigo 72, V, da LGPD.

Para atender aos interesses legitimos do
Cadastro de visitantes Dados de identificagdo pessoal controlador ou de terceiros, nos termos do
artigo 79, IX, LGPD.
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Para cumprimento de obrigagao legal ou
Atendimento ao cliente regulatéria, nos termos do artigo 79, 11,
LGPD.

Para cumprimento de obrigacao legal ou
Ouvidoria regulatéria, nos termos do artigo 79, 11,
LGPD.

Dados de identificacdo pessoal
Dados de identificagao eletronica
Dados de identificagdo atribuidas
por instituicdes governamentais

Para cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria, nos termos do artigo 79, 11,
LGPD.

Gestdo de pessoas

Para cumprimento de obrigacao legal ou
Protocolo Geral regulatdria, nos termos do artigo 79, Il,
LGPD.

Para cumprimento de obrigacdo legal ou

Seguranca da informacdo regulatdria, nos termos do artigo 79, Il,
LGPD.
3. SOBRE (0] ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS

Sem prejuizo do item 4 abaixo, o0 acesso as suas informacdes pessoais estara restrito apenas aos colaboradores
da Terracap, e dentre estes, somente as pessoas com as autorizagdes internas especifica para tanto. Eventualmente, caso a
insercdo de suas informagGes se dé em agdes criadas em parcerias, os parceiros explicitamente identificados também terdo
acesso a informacdo. Exceto se de outra forma for previsto em Lei, nenhum dado pessoal podera ser divulgado publicamente
sem a sua prévia e expressa autorizagao.

Todos os seus dados sdo sigilosos ou de acesso restrito e qualquer uso de tais dados estara de acordo com a Lei e
com a presente Politica de privacidade. A Terracap empreendera todos os esforgos razoaveis de mercado para garantir a
seguranga dos nossos sistemas e, consequentemente, dos seus dados pessoais.

Todas as suas informacgOes serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso ndo inviabilizem o seu uso pela
Terracap.

Dentre outros direitos previstos em Lei, mediante requisicdo e a qualquer momento, vocé podera ter acesso aos
seus dados pessoais armazenados em nossos sistemas.

A Terracap manterd os seus dados pessoais e informagdes somente até quando estas forem necessdrias ou
relevantes para as finalidades descritas nesta Politica, ou em caso de periodos pré-determinados por Lei, ou até quando estas
forem necessarias para a manutencgdo de interesses legitimos da Terracap, nos termos da Lei.

4. SOBRE (o) COMPARTILHAMENTO DE
DADOS

A Terracap podera compartilhar os seus dados pessoais com parceiros, terceiros ou entre orgdos publicos,
conforme for razoavelmente necessdrio para os propdsitos estabelecidos na presente Politica e para a devida prestacdo de
NoSSOS Servigos.

Todas os dados, informagGes e conteddos sobre vocé podem ser compartilhados com terceiros, quando e na
medida do estritamente necessario, no caso de negocia¢cdes em que a Terracap fizer parte.

A Terracap se reserva no direito de fornecer seus dados e informagdes sobre vocé, incluindo interagdes suas, caso
seja requisitado judicialmente para tanto, ato necessario para que a Terracap esteja em conformidade com as leis nacionais.

5. MEDIDAS DE
SEGURANCA

Para garantir a protegao dos seus dados, utilizamos medidas de seguranga técnicas e administrativas a fim de
evitar acessos ndo autorizados e situacdes acidentais e/ou ilicitas de manipulacdo, perda, destruicdo e/ou alteragdo dos
referidos dados.

As medidas de seguranga sdao melhoradas e adaptadas continuamente conforme a atualizacdo da tecnologia
aplicavel, bem como sdo observadas as melhores praticas de mercado neste sentido.
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Todas as suas informacgdes serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso ndo inviabilizem o seu uso para as
finalidades aqui previstas.

6. SEUS
DIREITOS

Vocé podera exercer seus direitos acerca dos dados pessoais tratados por nds, sendo eles:

I - confirmacdo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;

I - corre¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

V- anonimizac¢do, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos;

V- portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentag¢do da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

VIl - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

VIII - informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacao do consentimento; e

X- revisdo de decisGes automatizadas

Os titulares dos dados poderdo exercer os seus direitos por meio de comunicagdo escrita enviada por meio do
endereco eletronico dpo@terracap.df.gov.br indicando como assunto “Politica de Privacidade de dados pessoais”,
especificando:

¢ Nome completo, nimero do CPF e enderego de e-mail e, se for o caso, do seu representante (documentagdo em anexo);
e Direito que deseja exercer;
e Data do pedido e assinatura do titular;
¢ Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.
Para atender seus direitos, precisamos dos dados acima para confirmar que a pessoa que esta exercendo esses
direitos é de fato vocé ou uma pessoa que esteja autorizada a agir em seu nome.

Note que os direitos ndo sao absolutos e nem sempre se aplicam a todos os casos, mas sempre faremos tudo o
que pudermos para honrar seus direitos sob as leis de protecdo a dados aplicaveis.

7. ALTERACAO/EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

Vocé pode optar por ndao receber mais e-mails da Terracap, exceto em relagdo aos e-mails essenciais para a
continuidade da prestacdo de nossos servicos ou mesmo aqueles que, por obrigacdo legal ou regulatdria, a Terracap necessita
enviar a seus usuarios e clientes.

Em todos os e-mails que enviamos ha sempre um link para solicitar o cancelamento do seu cadastro, que estara
disponivel nas Ultimas linhas dos e-mails. Ao clicar nesse link vocé sera automaticamente descadastrado da lista de contatos.

E importante mencionar que ao preencher qualquer formuldrio ou realizar qualquer tipo de cadastro novamente
ficard caracterizada a reinsercdo do seu e-mail a lista de contatos da Terracap. Portanto, a requisicdo de cancelamento devera
ser feita novamente caso seja de seu interesse.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé assim requisitar ou quando estes
nao forem mais necessarios ou relevantes para lhe oferecermos Produto e Servicos, salvo se houver qualquer outra razao para a
sua manutenc¢do, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de
direitos da Terracap.

8. ALTERAGOES NA POLITICA DE
PRIVACIDADE
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Este Aviso de Privacidade que é parte integrante da Politica de Privacidade da Terracap passara por constantes

atualizagBes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as
modificagGes mais recentes. Caso sejam feitas alteragGes relevantes, tornaremos publica a nova politica de privacidade e seus

anexos.

Este Aviso de Privacidade foi modificado pela Ultimavezem ___de de 2024.

RECLAMACOES

Vocé podera encaminhar ao encarregado setorial de protecdo de dados da Terracap suas peticbes para exercer

seus direitos ou eventuais reclamagdes por meio do enderego eletrénico dpo@terracap.df.gov.br indicando como assunto
“Politica de Privacidade de dados pessoais” ou vocé podera também peticionar perante o encarregado governamental do GDF
em: http://www.lgpd.df.gov.br/ ou junto a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, autoridade responsavel por zelar pelo
respeito dos direitos dos titulares de dados pessoais no Brasil e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n? 13.709/18 ou LGPD). Acesse em: https://www.gov.br/anpd/pt-br.
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