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APRESENTAGCAO DA CARTA

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um
instrumento de controle social que
facilita a sua participagdo nas agdes e
programas do Governo do Distrito
Federal. Aqui vocé encontrara
informacdes claras e acessiveis sobre os
servicos prestados pela Terracap. Bem
informado, vocé poderd avaliar os
compromissos assumidos por  esta
Empresa Publica, em relagdo aos servicos
que presta. Apds sua leitura, solicite,
questione e colabore. Estas informacdes
irdo facilitar seu dia-a-dia.

O QUE ENCONTRAREI NA CARTA DE

SERVICOS DA TERRACAP ?

ACAP

Nos termos do Decreto Distrital n°® 36.419, de
25 de marco de 2015, estdo listados aqui os
servicos oferecidos pela Terracap, as formas e
prazos de acesso, com foco nas pessoas
fisicas ou juridicas que adquiriram ou
pretendem adquirir um imoével pela Terracap,
seja  por meio de licitacdo publica,
regularizagdo de condominios por venda
direta ou concessao de uso.

> DE SUA OPINIAO °
Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das o
Cartas de Servicos ao Cidaddo - clique aqui.

informacdo sobre qualquer Carta de Servicos acesse o sistema

[ ]
[ ]
[ ]
° Para registrar reclamacdo, sugestdo, elogio ou solicitar
. . . . 0 <=
° de Ouvidorias do Distrito Federal (Participa/DF).

.....................03



CANAIS DE ATENDIMENTO
Endereco da TERRACAP: SAM Bloco F no térreo.

Edificio Sede Terracap. CEP: 70.620-000 - Brasilia/DF

ATENDIMENTO PREFERENCIAL A Terracap dara atendimento prioritario
aos Cidadaos, nos termos da Lei Distrital

&
ﬁ F i 6 g n°Lei N° 6.945 DE 13/09/2021.

ATENDIMENTO GERAL

Geréncia de Atendimento ao Cliente (GEATE)

Horario de atendimento: 7h as 19h (dias uUteis)
Call center e WhatsApp: (61) 3350-2222

Clique na opgéo
desejada ao lado e serd
automaticamente

direcionado!

7]
02, SAC: sac@terracap.df.gov.br

300y

h.:\ Chat: https://terracap.chat.comunix.tech/chat-
externo

|;j/;¢ Requerimento https:/servicosonline.terracap.df.gov.br
online:

ATENDIMENTO FINANCEIRO

Nucleo de Negociagdao (NUNEG)

Horario de atendimento: 7h as 19h (dias uteis)

Para atendimento sobre situagao financeira de iméveis adquiridos na Terracap, negociagédo de

débitos, clausulas financeiras, etc.

G Telefones: (61) 3342-2368 | (61) 3342-1074 |(61) 3342-1987

E-mail: nuneg@terracap.df.gov.br

PROTOCOLO GERAL

Horario de atendimento: 7h as 19h (dias uteis)

—=/ Recebimento de requerimentos e demais
= documentos.

REQUERIMENTO VIRTUAL

@ https://servicosonline.terracap.df.gov.br/#/

P4
-

Agéricia de Besenrohimento do Distrito Federsd

72 TERRACAP
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OUVIDORIA TERRACAP

O papel da ouvidoria é ser o canal de relacionamento direto entre o
cliente/cidaddo e a Empresa. Por meio da Ouvidoria, podem ser
registradas as seguintes manifestacoes: Reclamacdo, Dentincia, Elogio,
Sugestao, Solicitagdo e Informacao.

Para maiores detalhes, acesse a nossa pdgina por meio do link

https://www.terracap.df.gov.br/index.php/ouvidoria-geral/tipos-

manifestacao

a Ouvidoria da TERRACAP integra o Sistema de Gestdo de
Ouvidorias do Distrito Federal SIGO/DF, criado pela Lei n°
4.896/2012 e regulamentado pelo Decreto n° 36.462/2015,
com a finalidade de garantir a participacdo popular e \k
contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e para
aprimorar os servigos publicos prestados pelo Poder

Executivo

O Selo de Acessibilidade das Ouvidorias do GDF de 2024 foi uma
SELO DE homenagem destinada a orgaos que demonstraram um
tendimento inclusivo e respeitoso as pessoas com deficiéncia.

ESSIBILIDA -
AC 'Ss dL DE Essa distin¢do foi concedida pela Controladoria-Geral do Distrito
il Federal (CGDF), em colaboragdo com a Secretaria da Pessoa com

! J ) Deficiéncia (SEPD-DF).

m 23 ouvidorias do GDF, incluindo a Terracap, receberam o selo em

reconhecimento as suas praticas de acessibilidade e incluséo,
representando um esforco continuo para assegurar um servigo

Participa DF ,;:t.; i publico mais acessivel e humano.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Cliente: Pessoa fisica ou juridica.
Prazo para ofertar resposta ao cidaddo: 20 dias uteis
Valor do Servico: Gratuito

Wg Registre sua manifestagdo via internet

D P e Voceé pode registrar e acompanhar suas manifestagoes via internet acessando

acussar? o endereco: www.participa.df.gov.br. Para acompanhamento, basta ter a
senha de acesso ao Sistema recebida no ato do registro da manifestacdo e
numero do protocolo em mdos.

.@. Ligue 162

A Central de Atendimento do GDF é um servi¢o gratuito para ligacoes de
telefone fixo e celular, dedicado a ouvidoria. Ela recebe reclamacdes,
sugestdes, elogios e denuncias, além de fornecer informagdes gerais sobre

servicos da administragdo publica, como hordrios, telefones e enderecos.
Hordrios:
Dias tteis, das 7h as 21h ( Sdbado, domingo e feriados das 8h as 18h)

O
ﬁ Atendimento presencial:
SAM Bloco F, Térreo - Edificio-sede Terracap

Hordario: das 7 h as 19 h - segunda a sexta-feira 05
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LICITAGAO DE IMOVEIS

O QUE E?

A Terracap vende e concede o uso de terrenos por licitagdao publica
{m} para pessoas fisicas ou juridicas interessadas. Para conhecer os
iméveis  disponiveis, consulte os editais no portal

www.terracap.df.gov.br, clicando em "Compre Iméveis".

COMO ADQUIRIR UM IMOVEL POR

LICITACAO PUBLICA?

Para participar da licita¢do, verifique no edital se algum imdvel te interessa.

ﬂ{ E preciso fazer o depésito da cau¢do um dia antes do certame. A proposta de
e, compra deve ser apresentada no dia da licita¢do, presencialmente ou online,
\ com valor igual ou superior ao da avaliacdo. A proposta deve ser assinada e

acompanhada do comprovante de depdsito. Para a modalidade online,
clique em “Proposta online” na pdgina do edital.

Para realizar a simulacdo das parcelas de financiamento em uma proposta na
modalidade “a prazo”, clique em “Simulador de parcelas - Licita¢cdo”, na pagina do edital.

E SE EU ME INTERESSAR POR UM IMOVEL QUE NAO ESTA

NO EDITAL?

Vocé pode escolher um outro imével que atenda as suas necessidades, e a Terracap
verificara a possibilidade de ofertd-lo nos proximos editais. Para isso, acesse o site de
Servicos Online da Terracap (https://servicosonline.terracap.df.gov.br), na secdo
“Licitagdo”, opgdo “Incluir iméveis em licitacdo”.

LICITACAO DE IMOVEIS

Cliente: Pessoa fisica ou juridica, individualmente ou em grupo.

@ Prazos: Previstos no Edital de Licitacdo.

ACESSE AQUI OS EDITAIS

*‘“).. 06
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VENDA DIRETA
REGULARIZAGAO DE CONDOMINIOS

Se vocé possui imdvel nos condominios listados para regularizacdo,
poderd se cadastrar para realizar a regularizacdo. Este Cadastro so é
possivel para os Condominios que foram objeto de estudos ambientais e
urbanisticos realizados pelos 6rgdos competentes e publicados pela
Terracap.

A lista de condominios que poderdo ser regularizados e os requisitos para
regularizacao podem ser encontrados nos links abaixo:

INFORMACOES:
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis

Cadastro: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Simule aqui o valor de sua parcela

“;‘*“:i).

PELO ATENDIMENTO VIRTUAL VOCE ACESSARA:

Informacgoes sobre o processo de regularizacao.

Os editais disponiveis, onde vocé podera consultar se
seu imoével estd listado para apresentacdo de proposta.

Cadastramento do seu imével.

TERRACAP

xSt Sl orfed e S
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SERVICOS

Pedido de Acessos, Vistas e Copias de processos

administrativos

O acesso a processos administrativos da Terracap serd concedido a
interessados e seus representantes com procurac¢do publica, além de

advogados, conforme a Lei n° 8.90

|g£?] Solicitacdo: Requerimento online ou presencial disponivel nas plataformas
e virtuais
o@e o .. - o~ A
(YY) ® Cliente: Pessoa fisica ou juridica li
@2 Prazo: até 5 dias Gteis /»
[:::] e

. Valor: Gratuito para processos eletronicos (SEI); R$0,20 por copia
para fisicos

Agendamento de audiéncia com Advogado

da Terracap

Agendamento de Audiéncia com o Coordenador Juridico da
Terracap é possivel para interessados com acdo judicial, que
devem estar acompanhados de seu advogado. O servico é
gratuito, destinado a pessoas fisicas ou juridicas.

e ; -
@8 Prazo: até 3 dias uteis

Solicitacdo: Através do E-mail
=V agenda.cojur@terracap.df.gov.br

Solicitacao do direito de

preferéncia de compra

Ocupantes de iméveis a venda por edital de licitagdo, conforme a Resolugao
n° 231/2012 CONAD, podem solicitar este direito por requerimento. O cliente
pode ser pessoa fisica ou juridica, e o prazo para o servico é de 10 dias uteis.
O requerimento deve ser feito online nas plataformas virtuais.

CLIQUE AQUI PARA SOLICITAR
J( i

ERRACAP 08
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SERVICOS

Inclusao de Imoveis em

Editais de Licitacao

oo oo oo

o oo o D% DEE D%

Caso tenha interesse em um imével da Terracap ndo listado, solicite a inclusdo na
Geréncia de Atendimento ao Cliente (GEATE). Para atendimento presencial, traga o
endereco completo ou a localizagdo no mapa. Se a venda for possivel, 0 imével sera
incluido em licitacoes futuras, e vocé serd informado sobre a data e edital.

s

%

Cliente: Pessoa fisica ou juridica
Prazo para resposta: Até 10 dias uteis
Prazo para inclusdo em edital: Até 78 dias uteis

Documentacdo necessdria: Documento de identificagdo oficial ou CNPJ,
endereco do imével

Valor do Servico: Gratuito

Respostas aos requerimentos protocolados

pelos clientes

o®e 3 e
«@@9 Cliente: Pessoa fisica ou juridica.
-
@t r lizagdio doservico: 20 diaa fitets \ ===
@ Prazopara realizagdo do servico: 20 dias uteis é
v

&

Valor do Servico: Gratuito

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em
nossas plataformas virtuais.

Calculo de ONALT

A ONALT é uma Outorga Onerosa de Alteracdo de Uso que permite ao poder
publico autorizar a mudanca de uso de um imével mediante uma
contrapartida financeira. A Terracap analisa se a alteracdo é permitida e, se
aprovada, calcula o valor da ONALT a ser pago a SEDUH durante o processo de
aprovacdo do projeto. Para saber o valor da ONALT, solicite na Geréncia de
Atendimento da TERRACAP - GEATE.

ol [IERRACAP

09


https://servicosonline.terracap.df.gov.br/#/
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/#/
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/#/

SERVICOS

Continuagdo - Calculo de ONALT

0®0 (jicnte: Pessoa fisica ou juridica.
1)

-p
?ﬁ Prazo para servigo: 53 dias uteis.

e Aprovacdo de projeto ou viabilidade: R$ 2.234,21 por imével (valor vdlido
até abril/2025).

e Lote adicional: aplica-se 0 mesmo valor por lote

e Imoveis seriados: acréscimo de 25% do valor por unidade adicional.

¢ Para licenca de funcionamento de estabelecimentos comerciais, o valor dos
honordrios para o cdlculo de Onalt é de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais).

Demarcacéo de Lotes

Particulares e Orgéos Publicos

DOCUMENTAGAO NECESSARIA

Do Proprietdrio ou Solicitante:

¢ Documento de identificagdo oficial
¢ Procuracdo (quando o solicitante ndo for o
proprietdrio)
Do imével:
(Apresentar apenas um dos documentos abaixo)
e Escrituraregistrada.
e Escritura ou contrato de compra e venda.

e Contrato de concessdo de uso.
e Termo de ocupacdo e planta do imével (para contratos com a Terracap

sem registro).

e Certiddo de 6nus atualizada.

o PARA 0S IMOVEIS DOADOS AO DF: Contrato ou procuracdes emitidas pelas
associagoes beneficidrias dos imdveis doados pela CODHAB

2
(—D Prazo para realizagdo do servico: 23 dias uteis.

Valor do Servico:

Inicio Fim Valor

0,00 m2 198,00 m2 R$ 681,11
200,00 m2 499,00 m2 R$ 718,99
S00,00 m2 999,00 m2 R$ 761,26
1.000,00 m2 1.5999,080 m2 R$ 92427
2.000,00 m2 3.999,00 m2 RS 1.294,01
4,000,000 m2 4,999, m2 RS 1.848,75
5.000,00 m2 45.999,00 m2 RS 2.588,20
50.000,00 m2 119.999,00 m2 R% 5.176,34

VALOR ATUALIZADO EM JAN/2026

10



SERVICOS

Emissdo de escritura definitiva

Se comprou um imoével com escritura de
promessa de compra e venda com a
Terracap, vocé pode solicitar a escritura

definitiva do seu imével.

Prazo para realizacdo do servico: em até 35 dias
Uteis para a elaboracgdo da minuta.

Documentacgdo necessdria:

Documentos pessoais - Documentacdo de
identificacdo Oficial;
- Certiddo de dnus do imével (atualizada);
- Formal de partilha, se for o caso; (em caso de
formal de partilha ou inventario deverd ser
averbado na matricula do imével).

Procuracdo publica, caso ndo seja o
proprietario do imével.

Formal de partilha, se for o caso; (em caso de
formal de partilha ou inventario deverd ser
averbado na matricula do imével e documentos

pessoais).

T
Como acessar: Utilize o requerimento online ’};
e SRS =
disponivel em nossas plataformas virtuais VA

Atendimento virtual:

https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

74 IERRACAP.
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SERVIGCOS

Escritura de Compra e Venda

Licitacdo Publica

Se comprou um imével por meio de
licita¢do publica promovida pela
Terracap.

71\ Prazo para realizagdo do servico: em
até 102 dias uteis.

é Documentacdo necessaria:
Informada em cada edital de
licitacdo
Valor do Servico:
Na Terracap, a remessa da
minuta ao Cartdrio é gratuita.

OBS: Para os demais valores cobrados os
cartdrios deverdo ser consultados (ITBI e
demais despesas cartoriais, por exemplo).

) Acesse aqui:
Compre imoveis

Escritura de Regularizacéo de
Condominios - Venda Direta

Se estd regularizando seu imével em
condominio por venda direta.

»
4

Prazo para realizacdo do servico: em
até 115 dias uteis.

Documentagdo necessdria: Informada
em cada edital de chamamento

@

Valor do Servico:
Na Terracap, a remessa da
minuta ao Cartdrio é gratuito.

OBS: Para os demais valores cobrados os
cartdrios deverdo ser consultados (ITBI e
demais despesas cartorias, por exemplo).

O Acesse aqui:
Regularize iméveis

RERRATIFICACAO DE

ESCRITURAS

Ocorre quando apés a lavratura da escritura original verifica-se um erro
que deva ser corrigido ou informacdo posterior importante que deva ser

incluida no referido documento.

2
@Pruzo para realizacdo do servico: 62 dias uteis.

Documentag¢do necessdria:

" - Documento de identificacdo oficial ou CNPJ;
- Formal de partilha, se for o caso; (em caso de formal de partilha ou inventdrio
deverd ser averbado na matricula do imével).
- Procuragdo publica, caso ndo seja o proprietdrio do imével.

@Valor do Servico: Na Terracap, a remessa da minuta ao cartério é gratuita.
OBS: Para os demais valores cobrados os cartérios deverdo ser consultados (ITBI e

demais despesas cartoriais).

RRo L e

e
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AVISOS IMPORTANTES SOBRE A EMISSAO

DAS ESCRITURAS

Emissdo de escritura de Compra e
Venda - Licitacdo Publica

Conforme os prazos do Edital, ndo considerado no tempo subtotal apresentado.
Unica etapa com prazo em dias corridos conforme a regra do Edital, considerando-
se a conversdo para 22 dias Gteis para a tempo subtotal apresentado.

Tempo subtotal do fluxo, sem considerar o tempo da atividade “2b- Relatério de
homologac¢do”, cujo tempo varia de acordo com as regras do Edital.

Ressalta-se que ha etapas no processo-sdo de responsabilidade do
cliente, ou seja, sao alheias a Terracap, embora estejam regrados nos
Editais, podendo impactar no tempo do processo como um todo, por
exemplo, no caso de o cliente ndo comparecer ao cartoério quando
convocado, ou no caso de ele parcelar o ITBI ou requerer prorrogagao
de prazo.

Também ha etapas de responsabilidades dos cartdrios, alheias a Terracap, mesmo
com a sua gestdo sobre os processos e com o estabelecimento do supracitado
termo de compromisso: o tempo do processo como um todo fica condicionado ao
cumprimento dos prazos pelos cartérios.

Emissdo de escritura de Regularizacédo de

Condominios - Venda Direta

E importante destacar que existem etapas no processo que sdo de
responsabilidade do cliente, ou seja, fogem ao controle da Terracap, embora
estejam regulamentadas nos Editais. Essas etapas podem influenciar o
tempo total do processo, como, por exemplo, se o cliente ndo comparecer ao
cartdério quando convocado, ou se optar por parcelar o ITBI ou solicitar uma
prorrogacao de prazo.

Também ha etapas de responsabilidade dos cartérios, alheias a Terracap, mesmo com a sud
gestdo sobre os processos e com o estabelecimento do supracitado termo de compromisso: o
tempo do processo como um todo fica condicionado ao cumprimento dos prazos pelos
cartorios.

Esclarecemos ainda que esse prazo pode sofrer atraso quando houver:

e Um quantitativo grande de imoéveis disponibilizado em editas de
convocacdo de forma simultdnea--> em func¢do do tamanho fixo da equipe
da Comissao;

¢ Pendéncia, por parte do cliente, de documentacdo exigida em edital;

e Demora na comunicacdo do cliente com as instituicoes financeiras que
serdo utilizadas por eles;

¢ Necessidade de aprovacdo pela DIRET em funcdo de casos omissos;

e Necessidade de revisdo de projeto motivada pelo cliente ou pela Terracap; e

e Outros casos especificos que por ventura venham aparecer, sempre
justificados. 13



SERVICOS

Transferéncia de financiamento de imodveis a terceiros

Os imdveis com financiamento em curso na OBS: O financiamento/acordo de ’
Terracap poderdo ser transferidos para pagamento do imével objeto da
outros clientes, desde que haja a anuéncia transferéncia devera estar em dia

prévia e expressa da Terracap.

8 Cliente: Pessoa fisica ou juridica.
) . - . 7 . / .
@ Prazo para realizacao do servico: em até 30 dias uteis.

@ Valor do Servico:
Na Terracap: Taxa de transferéncia no valor de R$ 850,00 (oitocentos e doze
reais). Valor atualizado em Jan/2026

Cartérios: Custas junto aos Cartérios de Notas e de Registro, conforme tabela
do TIJDFT.

0 atual proprietario (ou procurador) deverd comparecer na Terracap e preencher
um Requerimento disponivel na Geréncia de Atendimento ao Cliente, anexando a
Certiddo de Onus do imével (atualizada) e a documentagdo necessdria. Serd
emitido o boleto da taxa administrativa que deverad ser pago para que seja iniciada
a andlise do pedido.

Caso ndao queira comparecer
presencialmente, pode acessar o link
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/,
fazer um cadastro e solicitar o Servico em
REQUERIMENTO ONLINE, preenchendo os
campos obrigatdrios, anexando® os
documentos necessdrios e fazer _o
download do termo de aceite, assinando-o
e anexando posteriormente. O boleto da
taxa administrativa serd encaminhado
por email ao endereco indicado no
requerimento.
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‘ransrerencia de rinanciamento de 1moveis a terceiros

SERVIGCOS

DOCUMENTACAO OBRIGATORIA PARA TRANSFERENCIA PRETENSO VENDEDOR

PESSOMA FISICA

PESSOA JURIDICA

1. Cerdidio Megativa de Débfes na Secrefaria de Fazenda do Distrte
Federal [vendedor & cnjuge);

2, Certiddo Conjunia Negaliva de Débites Relathvos acs Tribulos Federis
& & Divida Abiva da Unido (vendedor & clnjuge)

1. Cenidia Negaliva de Debdos na Secrelaria de Fazrenda do Distrite
Federal (sdoos e deigentes),

2. Ceidio Conjunla Hegativa de Débilos Relativos aos Tribulos Federais &
& Divida Ativa da Unifio (stdos & dirigentes)

DOCUMENTACAD
PESSOA FISICA

PARA

TRANSFERENCIA PRETENSO COMPRADOR

PESSOA JURIDICA

1. Documento de tdentificacdo Oficial (adquirente & cdnjuge);
2. Tiulo de Ebeitor (adguirente & cdnjuge),

3 Certiddo de CQuitaglo  Eleiforal
ey tse s briseryvicos-olofloraisic

eledioral) (adguirante @ cénjuge);

4 Cedidiio dt Casamento (confarme o casal.
5. Cerbdde Negativa de Débitos na Secretania de Fazenda do Distrito
Federal (adquirente & cinjuge);

6. Certidio Conjunta Megativa de Debitos Relaivos aes Tributos
Federals & & Divida Ativa da Unddo (adquirents e conjuge)

7. GComprovante de Residéncia em seu nome ocu em nome do
canjuge,

4 Os 03 (trés) OQlimos comprovantes de  mendmentos
(Contracheque ou Decose), com margem para suportar o valor da
prestacdo (resuftado dos 30% calculado sobre o sakdne bruto menos
o% desconios compulsorios), sendo que o valor dos 30% devera
suportar, no minima, o valor de 01 (uma) parcela & meia. cuja
refaréneia sard o valor devido da Gitima parcela do mdvel objeto da
negeciacia) Como alernativa, pode sér encaminhado o Glima IRPF
4o pretenso comprador para apuracic da renda;

9. Certiddo de Onus do Imdvel atualizada (conlendo o registo da
escrilura de compra & venda do imdvel),

10 Requerimenio de Anuéncla da Transferéncia com o “de scordo”
assinado pele ransmitente & do pretenso adquirente (anverso desle
reguenimento],

(disponivel  em

Observacbes:

i.Em caso de pedido de imansferéncia para imdveis com Escritura
Piblica de Concessdo de Use, ndo ha obrgatoredade da
awrsentacio de certidio de dnus. Porém, dewe-se apresentar a
escrifura.

2. Em casos de regime de casamento em “Separacio Total de
Bens", ndo ¢ necessaria a apresentagio da documentagao do
conjuge.

. Compeowanie de inscricde & de siuacde cadastral junto 3 Receita

Federal do Brasil {disponivel em www _mcoeita fazenda gov br);

2 Copia Autentcada na forma da ki, do Contrato Social (Gifima
alteragdo se conselidada, do contrano, fodas as alteragfes) ou do
Estatuiio Social registrade na Junta Comercial ou drgdo equivalenie;

3. Certiddo Hegativa de Debilos na Secretaria de Fazenda do Distrito
Federal

4. Ceriddc Conjunla Negatva de Débitos Relativos aos Tributos
Federais @ a Divida Alivada Unido;

5. Certidéo Simplificada Atualizada smifida pela Junta Comercial ou
orgd o equivalente;

6 (itima Ata de Eleigio dos Administradores registrada na Junta
Comercial ou orgde equivalente;

7. Gorfid 30 de Faléncia'Concordata;

8. Certidio de Onus do Imovel atualizada (contendo o registre da
eschtura de compra e venda do imovel);

9. Copia autenticada do ultimo Balange Patrimenial e da Demonstracio
do Resullado do exercicio registrados na Junta Comercial ou no
cartorio. No caso das Pessoas Juridicas obrgadas & Escrituragio
Contabil igial (ECO ), apresentar copia auienficad a do (itime Balango
Patrimonial & da Demonstracde do Resultade do Exemicio
encaminhade pelo SPED junte com o recibo de tansmissdo deo
arquivo;

10. Requenimente de Anuéncla da Transferéncia com o “de acomde”
assinado pefo transmitenie & do preiense adquirenie (anverso deste
requerimenta)

11. Os sécios e dirigentes (conjuge) deverdo apresentar os
seguintes documentos exigidos para pessoa fisica: Documento de
Identificacde Oficial, Titulo de Eledtor, Certidao de Quitagdo Elefioral &
Comprovante de Residéncia.

11.1. Cerfiddo Negativa de Débites na Secretana de Fazenda do Distrito
Federal,

1.2, Ceridho Conjunta Negativa de Démitos Relalives 3o Tributes
Federals & & Divida Aliva da UniBo.

O interessado identificado declara a veracidade das informagdes prestadas, sujeitando-se 33 sangdes administrativas, civis ¢ penais apliciveis, em caso de
desconformidade, momento em gue lambém declara pleno conheciments dos termos do edital de licitagio, em especial, dos prazos para reqularizacio de

eventusis pendéncias na documentagio spresentada Além disso, gafante o teor & 3 integridade dos documentos apresentados, nos termos da
MI\-I. & administrava vigents ¢ que esth ciente de que 5 TERRACAP podedd 3 qualquer memento, Ihe solicitar & ap

legislagio civl,
o dos L

Préjuies do andamanto §0 PrOcEs e, Nos lmos da Norma Organizasional ADM 15; Devolugio de Documants Fisico

Atualizacdo de dados cadastrais

A atualizagdo dos dados cadastrais é realizada no atendimento presencial da Terracap. As
informacdes prestadas sdo de responsabilidade exclusiva do declarante, que responderd,
na forma da lei, por eventuais dados incorretos.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica

P
@ Prazo pararealiza¢do do servico: imediato

Documentacdo necessdria:
Documento de identificacdo oficial

CNPJ e contrato social (para Pessoas Juridicas);
Procuracdo publica, caso néo seja o proprietario do imével.
Comprovante de residéncia para as solicitagoes de mudanca de endereco.

@ Vulor do Serv1go Gratuito

OBS A alterugao poderu ser feita presencmlmente na GEATE e também via SAC. (PARA
SOLICITAGAO VIA SAC A ALTERACAO NAO E IMEDIATA. O REQUERENTE RECEBE PELO E-
MAIL UMA RESPOSTA COM INFORMACOES DE QUE A ALTERACAO FOI FEITA OU COM

ORIENTAGOES DE COMO PROCEDER PARA REALIZAR A ALTERACAO)

. S



CERTIDOES E DECLARAGCOES

CERTIDAO DE NADA CONSTA

FINANCEIRO

Documento comprobatdrio de que o CPF/CNPJ citado ndo possui
débitos em aberto junto a Terracap.

o (‘é
& Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica. =< ‘}3‘ 2
\:\\

=

5
C\@ Prazo para realizacao do servigo: Imediato
Valor do Servico: Gratuito

Como acessar:
Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

o
N\ Al
O

Declaracao de Baixa de Retrovenda

E o documento que declara cumprida a obrigacéo de construir que foi
assumida na escritura publica de compra e venda.

% Cliente: Pessoa fisica e juridica

=
g ’ .
CE:;:} Prazo.pararealizacdo do servico: 26 dias uteis

Documentagdo necessdria: Documento de identificacdo oficial ou CNPJ,
- Certiddo de Onus do imével (atualizada)

Valor do Servico: 19 via gratuita

22vyia R$ 61,00 (sessenta e um), por meio de Guia de
Arrecadagdo pagavel no BRB.

AR
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CERTIDOES E DECLARA(;(")ES
*Valores Atualizados em JAN/2026

Declaracao de Baixa de

Alienacao Fiduciaria

E o documento que comprova a quitacdo dos iméveis com escritura de alienacéo
fiducidria.

% Cliente: Pessoa fisica e juridica

G\% Prazo para realizacdo do servico: Entrega do documento em até
= 17 dias Gteis

D

A
- Certiddo de Onus do imével (atualizada)

Documentacdo necessdria: Documento de identificacao oficial

Valor do Servico: 19 via gratuita; 22 via R$ 61,00 (sessenta e um ), por meio
de Guia de Arrecadagdo pagdvel no BRB.

Declaragcédo de Baixa de Obrigacdo de Fazer (construir)

Imdveis de LICITACAO e de VENDA DIRETA

Se vocé ja tem a Carta de Habite-se do seu imével, pode solicitar a baixa da
obrigacdo de construir

%)) Cliente: Pessoa fisica e juridica.

E Documentagéo necessaria:
- Documento de identificagao oficial
- Carta de Habite-se.

@2 s -
ﬁ Prazos: Iméveis de Licitagdo: 35 dias
Iméveis de Venda Direta: 10 dias

2 Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

Valor do Servigo: 12 via gratuita; 2° via R$ 61,00 (sessenta e um), por meio de Guia de
Arrecadagdo pagavel no BRB.

Atendimento virtual:

=\ https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

= 5
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CERTIDOES E DECLARAGCOES

Declaracédo de Quitacdo do financiamento do

Imovel

pt BT

E o documento que prova que vocé realizou o pagamento de seu
financiamento imobilidrio, quitando a obrigacdo financeira
' daquele contrato.

CQCoﬁ Cliente: Pessoa fisica e juridica.

G\%’ Prazo para realizagdo do servigo:
== Entrega do documento em até 17 dias Uteis.

Documentaciao necessaria:
-Documento de identificacao oficial CNPJ;
- Contrato Social (para pessoas juridicas);
- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do
imovel.

Valor do Servico: 1° via gratuita; 2 via RS 61,00
(sessenta e um), por meio de Guia de Arrecadacéo
pagavel no BRB (corrigido anualmente).

Valor atualizado em JAN/2026

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel
em nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

% Atendimento virtual:
= servicosonline.terracap.df.gov.br/ e

=
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SERVICOS FINANCEIROS

Emissdo de Boletos de

Imoveis Urbanos

Se vocé adquiriu seu imével por licitagdo publica, regularizacdo fundidria, ou
participacdo no programa de incentivo econémico PRO-DF, e possui financiamento
ativo, independente da op¢do por receber o boleto em sua residéncia podera ter
acesso aos boletos de pagamento via internet ou retird-los diretamente na Terracap.

&% Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica

G\é’ Prazo pararealizagdo do servigco: Imediato
Valor do Servigco: Sem custos adicionais

O boleto podera ser emitido das seguintes formas:

e Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao

Cliente “

e Site: servicosonline.terracap.df.gov.br

e WhatsApp: (61)3350-2222

. Aplicqtivo;_pﬁy:go_og1e.com[store[upps[details?

Emissao de Boletos de
Imodveis Rurais

Se vocé regularizou seu imével rural e possui concessao de
uso em vigéncia, poderad retirar os boletos de pagamento
no site da ETR ou presencialmente na propria ETR,
empresa subsididria da Terracap e responsavel pelos
imoveis rurais.

% Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica.
G\% Prazo para realizagao do servico: 6 dias Uteis

() Valor do Servico: Sem custos adicionais

Para Maiores informacoes
::— WWW.ETR.DF.GOV.BR

19

74 ITERRACAP

P St
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SERVICOS FINANCEIROS

Alteracdo de data de

pagamento do boleto

Voceé pode alterar a data de vencimento do boleto de seu financiamento

&2 cliente: Pessoa fisica ou juridica

G\é Prazo para realizacdo do servigo: em até 5 dias uteis. ‘ Iw‘. ﬁ
Documentac@o necessdria: L LI -n,
- Documento de identificacdo oficial =
- CNPJ e contrato social (para Pessoas Juridicas); $ !'"
- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do 3 L
imével.

%ﬁ]mmo solicitar? Via Requerimento Presencial ou
Utilize o requerimento online disponivel em nosso site
2 Atendimento virtual:

https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
Valor do Servico: Gratuito

Negociacao de débitos em atraso

Negociagao de débitos SEM agao ajuizada

Se vocé esta inadimplente, negocie seus débitos em atraso com
facilidade em nosso Nucleo de Negociagao.

&3 Cliente: Pessoa fisica ou juridica

; rFon
f]
@ Prazo para realizagao do servico: 15 dias uteis

@ Documentac@o necessdria:
Documento de identificagao oficial
- Procuracéo publica, com os poderes para transigir nos processos
administrativos da Terracap, caso nao seja o proprietario do imovel;
- Caso o comprador seja pessoa juridica, CNPJ e Certidao simplificada
emitida pela Junta Comercial nos ultimos 30 dias.

=rgComo solicitar? Via Requerimento Presencial ou

~  Utilize o requerimento online disponivel em nosso site
i, Atendimento virtual:
** https://servicosonline terracap.df.gov.br/

Valor do Servico: Sem taxas especificas pelo servico de negociagdo. Podem
incidir custas judiciais e/ou cartoriais
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SERVICOS FINANCEIROS

Negociagao de débitos em atraso

Negociagdo de débitos COM acéo ajuizada

Se voceé estd inadimplente, negocie seus débitos em atraso com facilidade
em nosso Nucleo de Negociagdo.

&% Cliente: Pessoa fisica ou juridica
Y = . - . . /. .
C\ﬁ Prazo para realiza¢do do servico: 18 dias uteis

4=} Documentacdao necessdria:

_®Documento de identificacdo oficial
Procuracdo publica, com os poderes para transigir nos processos administrativos da

Terracap, caso ndo seja o proprietario do imével;
Caso o comprador seja pessoa juridica, CNPJ e Certiddo simplificada emitida pela
Junta Comercial nos tltimos 30 dias.

S P . . .
s=ryComo solicitar? Via Requerimento Presencial ou
~  Utilize o requerimento online disponivel em nosso site
i Atendimento virtual:
** https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
Valor do Servico: Sem taxas especificas pelo servico de negociagdo. Podem
incidir custas judiciais e/ou cartoriais

Situacédo financeira do imovel

E 0 documento que contém as informagoes sobre seu financiamento: saldo devedor,
amortizacdo, parcelas pagas, dentre outros.

% Cliente: Pessoa fisica ou juridica
@ o : :
f=) Prazo pararealizagéo do servigo: Imediato

E—E Documentacdo necessdria:

Documento de identificacdo oficial
- CNPJ e Certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial nos tltimos 30 dias;
- Procuragdo publica, caso ndo seja o proprietdrio do imével.

Valor do Servigo: Gratuito

* Pode ser emitida Diretamente no SITE, pelo Requerente/Proprietario - Mediante
verificacio do cadastro.
*Pode ser emitida diretamente no Atendimento Presencial da GEATE — {com uso do
G50 interno pelo atendente}
* Pode ser emitida diretamente no Atendimento Presencial no NUNEG.

TERRACAP

vy S oy
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SERVICOS FINANCEIROS

Migracao do Sistema de Financiamento

PRICE/SAC

Caso vocé tenha interesse em alterar o sistema de financiamento do seu
contrato, esta disponivel a possibilidade de migragao de PRICE para SAC e
vice-versa.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica \i@
Prazo pararealizacao do servico: 14 dias Uteis t - %
Exigéncias: & b
Estar em dia com os pagamentos.
pag ——

Escritura com clausula de alienacéao fiduciaria
Para os contratos com escritura de compra e venda, sera necessaria a lavratura
de nova escritura para a clausula de alienagao fiduciaria.

Documentagao necessaria:

Documentos pessoais: Documento de identificagao oficial ou CNPJ;
Certidao de 6nus do imével (atualizada);

Termo de aceite de inclusdo de clausula de alienagao fiduciaria

Valor do Servico: Na Terracap: A Migragao dos Sistema PRICE/SAC custa o
valor de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta)
Valor atualizado em Jan/2026

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nosso site

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

P34
-
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SERVICOS FINANCEIROS

Reducéo da taxa de juros

do financiamento

Se seu financiamento foi contratado com juros maiores do que 0,5%, vocé
pode consultar a possibilidade de redugdo dos juros para este patamar.
Também é possivel mudar o método de calculo das parcelas do
financiamento (SAC/PRICE).

8(%% Cliente: Pessoa fisica ou juridica

Exigéncias:

Instituicdo da clausula de Alienagdo Fiduciaria mediante a
rerratificagdo da escritura. ‘
Financiamento em dia;

Pagamento das custas cartoriais relativas a
rerratificagdo/averbacéo da Escritura Publica e/ou Alienagao
Fiduciaria.

&

= Prazo para realizagdo do servigo: 14 dias Uteis

5000

|§;jﬂ Documentagédo necessaria:

Documentos pessoais: Documento de identificagado oficial ou CNPJ;
Certidao de 6nus do imével (atualizada);

Termo de aceite de inclusdo de clausula de alienagéo fiduciaria

Atencdo: A migragdo ndo se aplica para as taxas temporarias, compreendidas entre
julho/2024 até fevereiro/2025.

Valor do Servico: A Migragdo dos Sistema PRICE/SAC custa o valor de R$ 850,00
(Oitocentos e doze reais) - Valor atualizado em Jan/2026.
Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas plataformas virtuais

listadas abaixo. : -
Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br
/

Migracao de indice de atualizagdo de IGP-M para IPCA

Esta disponivel a possibilidade de alteragédo do indice de atualizagido do seu contrato de
IGP-M para IPCA, sendo vedado o retorno ao indice original.

88% Cliente: Pessoa fisica ou juridica

Exigéncias: Estar em dia com os pagamentos.
Escritura com clausula de alienagao fiduciaria

Prazo para realizagdo do servigo: 20 dias uteis

E—_Z Documentacdo necessaria: Certiddo de 6nus do imével (atualizada);
Documento de identificagao oficial ou CNPJ,
termo de aceite de inclusdo de clausula de alienagéo fiduciaria

Valor do Servigo: Na Terracap: A Migragédo dos Sistema PRICE/SAC custa o valor de
812,00 (oitocentos e doze reais) valor valido até 31 de dezembro de 2025.

'iTERRAELD_«E_

Aphmbr e it
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TERRACAP

P ES AR B

DESENVOLVE-DF

Lim roun @ilo g8 empresnded. LEma nova GpoETunioans parn Crescer

A Lei Distrital n® 6.468/2019, juntamente com seu Decreto regulamentador
n°®46.900/2025, sdo responsaveis pela completa reformulagdo do Programa
de Apoio ao Empreendimento Produtivo do Distrito Federal - PRO-DF Il e
pela criacdo de um novo sistema de concessdo de beneficio econémico:
Concessido de Direito Real de Uso - CDRU (sem opgdo de compra) pelo
Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Distrito Federal - Desenvolve-
DF.

Objetivo do Programa: ampliar a capacidade da economia local na produgao
de bens e servicos e na efetiva geragdo de emprego, renda, receita
tributaria, além de promover o desenvolvimento econdmico social,
sustentavel e integrado do Distrito Federal.

Ingresso das empresas no Programa Desenvolve-DF: dependera de
procedimento licitatério junto a Terracap, e a licitante vencedora devera
apresentar, para analise e aprovagao um Projeto de Viabilidade Simplificado

- PVS junto a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Renda do Distrito Federal - SEDET.

Para levantamento sobre a possibilidade de inclusio de imével(is) em
licitagdo publica de Concessio de Direito Real de Uso - CDRU, do
Programa Desenvolve-DF os interessados devem protocolar
REQUERIMENTO INCLUSAO LOTE EM LICITAGAO CDRU -
DESENVOLVE-DF (https://sedet.df.gov.br/desenvolve-df/), junto a SEDET,
ou Terracap e aguardar a resposta sobre a possibilidade da inclusdo do
mesmo em futuros editais.

Para maiores informagdes acesse o site da  Terracap:
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/desenvolve-
df*
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Regularizacdo de Entidades Religiosas ou de Assisténcia

Social

EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA DE IMOVEIS

com concorréncia exclusiva entre entidades religiosas
de qualquer culto ou de assisténcia social (PROGRAMA
IGREJA LEGAL):

Conheca o Programa Igreja Legal, o novo edital da
Terracap que traz a oportunidade certa para igrejas,
templos ou entidades de assisténcia social em diversos
locais do DF para a construcdo de suas sedes ou filiais.

O EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA trata de ofertas de
unidades imobilidrias urbanas por meio de Concessdo
de Direito Real de Uso sem opcdo de compra (CDRU-S)
para concorréncia publica exclusiva de entidades
religiosas ou assistenciais, com fundamento na Lei
Distrital n° 6.888/2021, especificamente seu art. 14, bem

PROGRAMA

L EG ARl

como Decreto Distrital n° 43.209/2022.

Acesse www.terracap.df.gov.br, para saber mais.

Para a obtencdo de todas as informagdes sobre a Regularizagdo de Entidades Religiosas

acesse o0 seguinte endereco eletronico:

https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Cartilha-Entidades-Religiosas 28-08.pdf

s e s Regularizacdo de Areas Rurais

Terras Rurais

A Empresa de Regularizacdo de Terras Rurais
(ETR) foi criada em 2023 no Distrito Federal (DF).
E uma sociedade de capital fechado
integralmente subsidiaria da Terracap.

Tem como objetivo gerir e regularizar os iméveis
rurais de propriedade da Terracap, do Governo
do Distrito Federal (GDF) e da Unido.

Sua atuacdo foca na regularizacdo fundiaria de
produtores com ocupagdes historicas no DF,
oferecendo contratos de Concessdo de Direito de
Uso (CDU) e individualizando matriculas de
iméveis rurais.

Canais de Atendimento:

Acesse um dos canais abaixo para
entrar em contato diretamente com a
ETR.

E% Requerimento Online

@ 3342-1133 - atendimento 8h as
17h, em dias uteis.

ﬁ Atendimento Presencial
Parque Estacéo Biolégica - STN -
Asa Norte, Ed. Sede ETR S.A.

Para a obtencdo de todas as informacdes sobre regularizacdo de dreas rurais 4»:,7-
acesse o seguinte endereco eletronico: WWW.ETR.DE.GOV.BR 7%

JATERRACAP
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https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Cartilha-Entidades-Religiosas_28-08.pdf
https://www.etr.df.gov.br/
https://www.etr.df.gov.br/
https://www.etr.df.gov.br/area-do-cliente/

Composicao da Diretoria da Terracap

Julio César de Azevedo Reis
Presidente

Carlos Antonio Leal
Diretor Técnico

Renato Correia Leal
Diretor de Comercializacao

Kaline Gonzaga Costa
Diretora de Administracdo e Financas

Leonardo Mundim
Diretor de Novos Negdcios

Carlos Fernando Pereira Ferreira
Diretor de Regularizagao Social e
Desenvolvimento Econdmico

Fernando Assis Bontempo
Diretor Juridico

Luiz Claudio de Freitas
Controlador Interno
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https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/2-julio-cesar-de-azevedo-reis
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/37-carlos-antonio-leal2
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/38-renato-correia-leal
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/38-renato-correia-leal
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/33-kaline
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/33-kaline
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/27-leonardo-mundim
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/27-leonardo-mundim
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/39-carlos-fernando-pereira-ferreira
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/acesso-informacao/institucional/quem-e-quem/diretoria/39-carlos-fernando-pereira-ferreira

	CARTA DE  SERVIÇOS  AO  CIDADÃO
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	APRESENTAÇÃO DA CARTA
	A Carta de Serviços ao Cidadão é um instrumento de controle social que facilita a sua participação nas ações e programas do Governo do Distrito Federal. Aqui você encontrará informações claras e acessíveis sobre os serviços prestados pela Terracap. Bem informado, você poderá avaliar os compromissos assumidos por esta Empresa Pública, em relação aos serviços que presta. Após sua leitura, solicite, questione e colabore. Estas  informações irão facilitar seu dia-a-dia.             
	O QUE ENCONTRAREI NA CARTA DE SERVIÇOS DA TERRACAP ?
	Nos termos do Decreto Distrital nº 36.419, de 25 de março de 2015, estão listados aqui os serviços oferecidos pela Terracap, as formas e prazos de acesso, com foco nas pessoas físicas ou jurídicas que adquiriram ou pretendem adquirir um imóvel pela Terracap, seja por meio de licitação pública, regularização de condomínios por venda direta ou concessão de uso.

	CANAIS DE ATENDIMENTO
	Endereço da TERRACAP: SAM Bloco F no térreo.
	Edifício Sede Terracap. CEP: 70.620-000 - Brasília/DF
	A Terracap dará atendimento prioritário aos Cidadãos, nos termos da Lei Distrital nº Lei Nº 6.945 DE 13/09/2021.
	ATENDIMENTO GERAL
	Gerência de Atendimento ao Cliente (GEATE)
	Horário de atendimento: 7h às 19h (dias úteis)
	Call center e WhatsApp: (61) 3350-2222
	SAC: sac@terracap.df.gov.br
	Chat: https://terracap.chat.comunix.tech/chat-externo
	Requerimento online:

	ATENDIMENTO FINANCEIRO

	Núcleo de Negociação (NUNEG)
	Horário de atendimento: 7h às 19h (dias úteis)
	PROTOCOLO GERAL
	Horário de atendimento: 7h às 19h (dias úteis)
	Recebimento de requerimentos e demais documentos.


	REQUERIMENTO VIRTUAL
	https://servicosonline.terracap.df.gov.br/#/



	OUVIDORIA TERRACAP
	O papel da ouvidoria é ser o canal de relacionamento direto entre o cliente/cidadão e a Empresa. Por meio da Ouvidoria, podem ser registradas as seguintes manifestações: Reclamação, Denúncia, Elogio, Sugestão, Solicitação e Informação.
	Para maiores detalhes, acesse a nossa página por meio do link https://www.terracap.df.gov.br/index.php/ouvidoria-geral/tipos-manifestacao
	a Ouvidoria da TERRACAP integra o Sistema de Gestão de Ouvidorias do Distrito Federal SIGO/DF, criado pela Lei nº 4.896/2012 e regulamentado pelo Decreto nº 36.462/2015, com a finalidade de garantir a participação popular e contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar os serviços públicos prestados pelo Poder Executivo
	O Selo de Acessibilidade das Ouvidorias do GDF de 2024 foi uma homenagem destinada a órgãos que demonstraram um atendimento inclusivo e respeitoso às pessoas com deficiência. Essa distinção foi concedida pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), em colaboração com a Secretaria da Pessoa com Deficiência (SEPD-DF).
	23 ouvidorias do GDF, incluindo a Terracap, receberam o selo em reconhecimento às suas práticas de acessibilidade e inclusão, representando um esforço contínuo para assegurar um serviço público mais acessível e humano.
	CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA
	Cliente: Pessoa física ou jurídica.
	Prazo para ofertar resposta ao cidadão: 20 dias úteis
	Valor do Serviço: Gratuito
	Registre sua manifestação via internet
	Você pode registrar e acompanhar suas manifestações via internet acessando o endereço: www.participa.df.gov.br. Para acompanhamento, basta ter a senha de acesso ao Sistema recebida no ato do registro da manifestação e número do protocolo em mãos.
	Ligue 162
	A Central de Atendimento do GDF é um serviço gratuito para ligações de telefone fixo e celular, dedicado a ouvidoria. Ela recebe reclamações, sugestões, elogios e denúncias, além de fornecer informações gerais sobre serviços da administração pública, como horários, telefones e endereços.
	Atendimento presencial:


	LICITAÇÃO DE IMÓVEIS
	O QUE É?
	A Terracap vende e concede o uso de terrenos por licitação pública para pessoas físicas ou jurídicas interessadas. Para conhecer os imóveis disponíveis, consulte os editais no portal www.terracap.df.gov.br, clicando em "Compre Imóveis".
	COMO ADQUIRIR UM IMÓVEL POR LICITAÇÃO PÚBLICA?
	Para participar da licitação, verifique no edital se algum imóvel te interessa. É preciso fazer o depósito da caução um dia antes do certame. A proposta de compra deve ser apresentada no dia da licitação, presencialmente ou online, com valor igual ou superior ao da avaliação. A proposta deve ser assinada e acompanhada do comprovante de depósito. Para a modalidade online, clique em “Proposta online” na página do edital.


	E SE EU  ME  INTERESSAR  POR UM IMÓVEL QUE NÃO ESTÁ NO EDITAL?
	Você pode escolher um outro imóvel que atenda às suas necessidades, e a Terracap verificará a possibilidade de ofertá-lo nos próximos editais. Para isso, acesse o site de Serviços Online da Terracap (https://servicosonline.terracap.df.gov.br), na seção “Licitação”, opção “Incluir imóveis em licitação”.

	LICITAÇÃO DE IMÓVEIS
	Cliente: Pessoa física ou jurídica, individualmente ou em grupo.
	Prazos: Previstos no Edital de Licitação.
	ACESSE AQUI OS EDITAIS
	VENDA DIRETA REGULARIZAÇÃO DE CONDOMÍNIOS


	PELO ATENDIMENTO VIRTUAL VOCÊ ACESSARÁ:
	Cadastramento do seu imóvel.

	SERVIÇOS
	Pedido de Acessos, Vistas e Cópias de processos administrativos
	Agendamento de audiência com Advogado da Terracap
	Solicitação do direito de preferência de compra
	CLIQUE AQUI PARA SOLICITAR


	SERVIÇOS
	Inclusão de Imóveis em Editais de Licitação
	Caso tenha interesse em um imóvel da Terracap não listado, solicite a inclusão na Gerência de Atendimento ao Cliente (GEATE). Para atendimento presencial, traga o endereço completo ou a localização no mapa. Se a venda for possível, o imóvel será incluído em licitações futuras, e você será informado sobre a data e edital.
	Cliente: Pessoa física ou jurídica
	Prazo para resposta:  Até 10 dias úteis
	Prazo para inclusão em edital:  Até 78 dias úteis
	Documentação necessária:  Documento de identificação oficial ou CNPJ, endereço do imóvel
	Valor do Serviço:   Gratuito
	Respostas aos requerimentos protocolados pelos clientes
	Cliente: Pessoa física ou jurídica.
	Prazo para realização do serviço: 20 dias úteis
	Valor do Serviço: Gratuito
	Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas plataformas virtuais.

	Cálculo de ONALT


	SERVIÇOS
	Cliente: Pessoa física ou jurídica.
	Prazo para serviço: 53 dias úteis.
	Aprovação de projeto ou viabilidade: R$ 2.234,21 por imóvel (valor válido até abril/2025).
	Lote adicional: aplica-se o mesmo valor por lote
	Imóveis seriados: acréscimo de 25% do valor por unidade adicional.
	Para licença de funcionamento de estabelecimentos comerciais, o valor dos honorários para o cálculo de Onalt é de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais).
	Demarcação de Lotes   Particulares e Órgãos Públicos
	DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA
	Do Proprietário ou Solicitante:
	Documento de identificação oficial
	Procuração (quando o solicitante não for o proprietário)
	Do imóvel:
	(Apresentar apenas um dos documentos abaixo)
	Escritura registrada.
	Escritura ou contrato de compra e venda.
	Contrato de concessão de uso.
	Termo de ocupação e planta do imóvel (para contratos com a Terracap sem registro).
	Certidão de ônus atualizada.
	PARA OS IMÓVEIS DOADOS AO DF: Contrato ou procurações emitidas pelas associações beneficiárias dos imóveis doados pela CODHAB
	Prazo para realização do serviço: 23 dias úteis.
	Valor do Serviço:

	VALOR ATUALIZADO EM JAN/2026


	SERVIÇOS
	Emissão de escritura definitiva
	Se comprou um imóvel com escritura de promessa de compra e venda com a Terracap, você pode solicitar a escritura definitiva do seu imóvel.


	SERVIÇOS
	Transferência de financiamento de imóveis a terceiros
	Caso não queira comparecer presencialmente, pode acessar o link https://servicosonline.terracap.df.gov.br/, fazer um cadastro e solicitar o Serviço em REQUERIMENTO ONLINE, preenchendo os campos obrigatórios, anexando os documentos necessários e fazer o download do termo de aceite, assinando-o e anexando posteriormente. O boleto da taxa administrativa será encaminhado por email ao endereço indicado no requerimento.


	SERVIÇOS
	Atualização de dados cadastrais
	A atualização dos dados cadastrais é realizada no atendimento presencial da Terracap. As informações prestadas são de responsabilidade exclusiva do declarante, que responderá, na forma da lei, por eventuais dados incorretos.
	Cliente: Pessoa física ou jurídica
	Prazo para realização do serviço: imediato
	Documentação necessária:
	Documento de identificação oficial CNPJ e contrato social (para Pessoas Jurídicas); Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel. Comprovante de residência para as solicitações de mudança de endereço.
	Valor do Serviço: Gratuito
	OBS: A alteração poderá ser feita presencialmente  na GEATE e também via SAC. (PARA SOLICITAÇÃO VIA SAC A ALTERAÇÃO NÃO É IMEDIATA. O REQUERENTE RECEBE PELO E-MAIL UMA RESPOSTA COM INFORMAÇÕES DE QUE A ALTERAÇÃO FOI FEITA OU COM ORIENTAÇÕES DE COMO PROCEDER PARA REALIZAR A ALTERAÇÃO)



	CERTIDÕES E DECLARAÇÕES
	CERTIDÃO DE NADA CONSTA FINANCEIRO
	Atendimento virtual: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
	Declaração de Baixa de Retrovenda


	CERTIDÕES E DECLARAÇÕES
	*Valores Atualizados em  JAN/2026
	Declaração de Baixa de Alienação Fiduciária
	É o documento que comprova a quitação dos imóveis com escritura de alienação fiduciária.
	Cliente: Pessoa física e jurídica
	.
	.
	Valor do Serviço: 1ª via gratuita; 2ª via R$ 61,00 (sessenta e um ), por meio de Guia de Arrecadação pagável no BRB.
	Prazo para realização do serviço:
	17 dias úteis
	Documentação necessária:
	· Certidão de Ônus do imóvel (atualizada)
	Entrega do documento em até
	Documento de identificação oficial
	Declaração de Baixa de Obrigação de Fazer (construir) Imóveis de LICITAÇÃO e de VENDA DIRETA
	Cliente: Pessoa física e jurídica.
	Documentação necessária: · Documento de identificação oficial   · Carta de Habite-se.
	Prazos: Imóveis de Licitação: 35 dias Imóveis de Venda Direta: 10 dias
	Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas plataformas virtuais listadas abaixo.
	Se você já tem a Carta de Habite-se do seu imóvel, pode solicitar a baixa da obrigação de construir
	Atendimento virtual: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/





	CERTIDÕES E DECLARAÇÕES
	Declaração de Quitação do financiamento do Imóvel
	Cliente: Pessoa física e jurídica.
	Prazo para realização do serviço: Entrega do documento em até 17 dias úteis.
	Documentação necessária: · Documento de identificação oficial CNPJ; · Contrato Social (para pessoas jurídicas); · Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel.
	Valor do Serviço: 1ª via gratuita; 2ª via R$ 61,00 (sessenta e um), por meio de Guia de Arrecadação pagável no BRB (corrigido anualmente). Valor atualizado em JAN/2026
	Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas plataformas virtuais listadas abaixo.
	Atendimento virtual: servicosonline.terracap.df.gov.br/


	SERVIÇOS FINANCEIROS
	Alteração de data de pagamento do boleto
	Você pode alterar a data de vencimento do boleto de seu financiamento
	Atendimento virtual: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

	Negociação de débitos em atraso  Negociação de débitos SEM ação ajuizada
	Se você está inadimplente, negocie seus débitos em atraso com facilidade em nosso Núcleo de Negociação.
	Cliente: Pessoa física ou jurídica
	Prazo para realização do serviço: 15 dias úteis
	· Procuração pública, com os poderes para transigir nos processos administrativos da Terracap, caso não seja o proprietário do imóvel; · Caso o comprador seja pessoa jurídica, CNPJ e Certidão simplificada emitida pela Junta Comercial nos últimos 30 dias.
	Documentação necessária:
	Documento de identificação oficial
	Valor do Serviço: Sem taxas específicas pelo serviço de negociação. Podem incidir custas judiciais e/ou cartoriais




	SERVIÇOS FINANCEIROS
	Negociação de débitos em atraso  Negociação de débitos COM ação ajuizada
	Se você está inadimplente, negocie seus débitos em atraso com facilidade em nosso Núcleo de Negociação.
	Cliente: Pessoa física ou jurídica
	Prazo para realização do serviço: 18 dias úteis
	Procuração pública, com os poderes para transigir nos processos administrativos da Terracap, caso não seja o proprietário do imóvel;  Caso o comprador seja pessoa jurídica, CNPJ e Certidão simplificada emitida pela Junta Comercial nos últimos 30 dias.
	Documentação necessária:
	Documento de identificação oficial
	Como solicitar? Via Requerimento Presencial ou  Utilize o requerimento online disponível em nosso site
	Valor do Serviço: Sem taxas específicas pelo serviço de negociação. Podem incidir custas judiciais e/ou cartoriais

	Situação financeira do imóvel
	É o documento que contém as informações sobre seu financiamento: saldo devedor, amortização, parcelas pagas, dentre outros.
	Cliente: Pessoa física ou jurídica
	Prazo para realização do serviço:
	Imediato
	Documentação necessária:
	· CNPJ e Certidão simplificada emitida pela Junta Comercial nos últimos 30 dias; · Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel.

	Documento de identificação oficial
	Valor do Serviço:  Gratuito



	SERVIÇOS FINANCEIROS
	Migração do Sistema de Financiamento PRICE/SAC
	Atendimento virtual: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


	SERVIÇOS FINANCEIROS
	Redução da taxa de juros  do financiamento
	Se seu financiamento foi contratado com juros maiores do que 0,5%, você pode consultar a possibilidade de redução dos juros para este patamar. Também é possível mudar o método de cálculo das parcelas do financiamento (SAC/PRICE).

	Atendimento virtual: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
	Migração de índice de atualização de IGP-M para IPCA
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