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INDICADORES DE DESEMPENHO DA CONCESSAO

1. Informagdes Gerais

1.1. O desempenho da Concessionaria na gestdo do Centro Esportivo é medido por
Indicadores de Desempenho, cuja soma totaliza 100 pontos.

1.2. A pontuacdo obtida a partir dessas medicbes podera determinar penalidades ao
concessionario, com o correspondente aumento no valor da outorga:

Tabela 1 - Tabela de Pontuacédo do Desempenho do Concessionario

Pontuacéo Final Valor Outorga
Acima de 70% da Pontuacdo Méaxima Valor Base
Entre 60% e 70% da Pontuagdo Maxima Valor Base acrescido de 25%
Entre 50% e 60% da Pontuacdo Maxima Valor Base acrescido de 50%
Abaixo de 50% da Pontuagdo Maxima Valor Base acrescido de 100%

1.3. Caso a CONCESSIONARIA fique abaixo de 50% da pontuacdo méaxima de desempenho
do SLA por 02 (dois) anos consecutivos, o poder Concedente podera acionar Clausula
de Rescisdo (constante do Contrato de Concessédo, Anexo 03 deste Edital, clausula
trigésima primeira).

2. Procedimento de Avaliacéo
2.1. A Concessionaria devera calcular a nota de cada item separadamente, conforme sua
pontuagdo especifica. O desempenho final do concessionario é auferido através da

soma da nota de todos os indicadores, conforme as tabelas abaixo:

Tabela 2 - Indicadores de Desempenho - Indicadores de Uso do Complexo
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A) Indicadores de Uso
ltem Critério de Padréo Pontuacao
Avaliacéo Ideal ¢
= 20 jogos = 20
Utilizacdo do Estagio Nacional 20 1000S > 15 jogos = 15
1| para jogos de futebol (atividade | NUmero de jogos 109 =10 jogos = 10
por ano ) _
foco) <10jogos =0
(maximo 20 pontos)
Utilizac&o do Estadio Nacional .
. Numero de shows
para shows musicais com : 4 shows 2 pontos por evento
2 o : . com mais de 20 -
publico acima de 20 mil . por ano (méximo 8 pontos)
mil pessoas
pessoas
NGmero de jogos = 20 jogos/eventos = 10
Utilizacdo do Ginéasio Nilson espetaculos, 20 jogos 215 Jogos f 8
3 - s ou eventos =10 jogos =5
Nelson (atividade foco) shows ou atracdes . _
em geral <10jogos =0
em geral L
(méximo 10 pontos)
2.2. Enquanto permanecer vigente a vedacao de programacao de partidas em outros estados

que ndo seja 0 do clube mandante, conforme comunicado pela CBF datado de
11.10.2016, ou ainda que esta venha a ser substituida por outra de efeito similar, a
CONCESSIONARIA nio sera penalizada de forma alguma pelo CONCEDENTE pelo
nao atingimento dos indicadores de uso acima.
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Tabela 3 - Indicadores de Desempenho - Indicadores de Conservacéo

B) Indicadores de Conservagéo

Item Critério de Avaliagao Patlr;o Pontuacéo
Otimo = 3
C . Fiscalizacdo pela Terracap do estado de Bom f 2
onservacao conservacao e limpeza dos seguintes Regular =1
das instalacdes : , o e - Ruim =0
4 P itens: 1) predial civil; 2) Elétrico; 3) Otimo .
do Estadio AL n” (pontuacéo para cada
. Hidraulico; 4) Eletro-mecénico; 5) .
Nacional . - ) : um dos 6 requisitos,
Limpeza e Higiene; 6) Jardinagem -
somando um maximo de
18 pontos)
Otimo = 2
Conservacio Flscallzagao~peIa_Terracap do esta_tdo de Regul_ar f 1
. < conservagao e limpeza dos seguintes Ruim =0
das instalacbes . _ e oo A N
5 do Ginasi itens: 1) predial civil; 2) Elétrico; 3) Otimo (pontuacéo para cada
o Ginasio L A PO .
) Hidraulico; 4) Eletro-mecéanico; 5) um dos 6 requisitos,
Nilson Nelson . /. ) , Mt
Limpeza e Higiene; 6) Jardinagem somando um maximo de
12 pontos)
Otimo = 2
Conservagdo | Fiscalizagdo pela Terracap do estado de Regular =1
das instalacdes | conservacao e limpeza dos seguintes ) Ruim =0
6| do Complexo itens: 1) predial civil; 2) Elétrico; 3) Otimo (pontuacao para cada
Claudio Hidraulico; 4) Eletro-mecanico; 5) um dos 6 requisitos,
Coutinho Limpeza e Higiene; 6) Jardinagem somando um maximo de
12 pontos)
Tabela 4 - Indicadores de Desempenho - Indicadores de Satisfacéo
C) Indicadores de Satisfagéo
Item Critério de Avaliacéo P%der;o Pontuacgéo
Satisfacéo do publico Conforme questionario - N_ota,c_onforme
7 - - : Otima guestionario em anexo
usuario do Estadio Nacional Anexo .
(méximo 10 pontos)
Satisfacéo do publico C Nota conforme
L o R Conforme questionario A S
8| usuario do Ginasio Nilson Otima guestionario em anexo

Nelson

Anexo

(méaximo 10 pontos)
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Nos periodos em que algum aparelho néo estiver aberto ao publico, os indicadores
referentes a este equipamento ndo serdo avaliados.

O célculo da nota final do desempenho do concessionario deve constar em um
RELATORIO DE DESEMPENHO, que devera ser entregue pela Concessionaria
regularmente, dentro do prazo previsto em contrato. Este relatorio devera conter todas
informacdes pertinentes aos indicadores e a metodologia utilizada no calculo de suas
notas.

O RELATORIO DE DESEMPENHO devera passar por processo de verificacdo realizado
por empresa especializada (VERIFICADOR INDEPENDENTE) e coordenado pelo Poder
Concedente.

Apo6s o processo de verificagdo, a nota final dos indicadores de desempenho sera
utilizada para calcular o valor da outorga devida a Terracap, conforme os critérios
estabelecidos.

3. Periodos de Medicéo e Prazos

3.1.

3.2.

Ainda que o relatorio seja anual, a mensuracao dos indicadores deve ocorrer ao longo
do ano (entre 01 de janeiro e 31 de dezembro), de acordo com 0s seguintes critérios
minimos de periodicidade:

I.  Indicadores de Uso: mensuracao ao longo do ano (janeiro a dezembro).
Il.  Indicadores de Conservagdo: mensuracdo semestral (2 vezes ao ano, uma por
semestre).
[ll.  Indicadores de Satisfacdo: mensuragdo semestral (2 vezes ao ano, uma por
semestre).

N&o serd permitida a mensuragdo em periodicidade menor que trimestral para os
indicadores (4 vezes ao ano, uma por trimestre).
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4. Procedimento de Avaliagcdo

4.1. Os procedimentos de avaliagcdo variam conforme o grupo de indicadores. Ressalta-se
que, para aqueles indicadores cuja mensurac¢ao ocorre duas ou mais vezes ao ano, a
nota final no periodo ser4 dada pela média das notas obtidas em cada mensuracao.

Indicadores de Uso: O numero de jogos e eventos realizados nos equipamentos
(Estadio Nacional e Ginasio Nilson Nelson) no periodo devera ser informado pelo
concessionario, que devera também fornecer os documentos que atestem sua
realizacdo. Somente serdo contabilizados eventos devidamente documentados.
Estes indicadores garantem que o concessionario realize um nimero minimo de
eventos compativel com o tamanho e com a importancia do complexo.

Indicadores de Conservacdo: Os indicadores de conservacdo serdo
mensurados em visita técnica aos equipamentos, de acordo com a periodicidade
estabelecida. Estas visitas serdo realizadas por engenheiros apontados pelo
concessionario, que poderdo ser acompanhados por engenheiros da Terracap.
Todos os profissionais deverdo ser devidamente registrados nos respectivos
orgaos de classe. Ao final das visitas, dever& ser elaborado um parecer técnico
acerca do grau de conservacdo de cada grupo de itens, conforme detalhado no
guadro abaixo.

Tabela 5 - Indicadores de Conservacgao - Agrupamento de itens

Grupos Itens

Alvenaria, Materiais Vitrificados, Sinalizacdo, Materiais
Predial Civil Metalicos, Elementos de Preenchimento, Revestimentos,
Entulhos Inacessiveis, Piscinas.

lluminacdo Campo, lluminacéo geral, Elementos de
Elétrico Transmissao, Elementos de controle, Alto Falantes, Teldo,
CFTV, elementos de informética e automacao.

Disponibilidade de Agua, Elementos de transmisséao,
Hidraulico instalacdes hidraulicas - Gramado, Instalacées hidro
sanitarias, elementos de controle, combate a incéndio

Bombas hidraulicas, Elevadores, Escadas rolantes, Ar-

Eletro-Mecéanico Condicionado
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Controle de pragas, Limpeza dos sanitérios, Limpeza dos
vestiarios, Limpeza da area comum, Limpeza da area de
alimentacéo, Limpeza dos assentos, limpeza dos acessos.

Limpeza e
Higiene

Jardinagem Jardins e paisagismo, Gramado

A pontuacgédo individual de cada item é definida no descritivo de cada indicador. A
observancia do manual de uso e operacdo do Estadio Nacional também devera ser
atestada pelo engenheiro apontado pela Concessiondria em parecer técnico.

As vistorias devem atender também aos seguintes critérios:

VI.

Predial Civil: As vistorias podem ser realizadas a critério dos responsaveis,
respeitada a periodicidade imposta no contrato;

Elétrica: ao menos uma vistoria durante a realizacdo de jogos e eventos de
grande porte. As restantes podem ser realizadas a critério dos responsaveis,
respeitada a periodicidade imposta no contrato;

Hidraulica: ao menos uma vistoria durante a realizacao de jogos e eventos de
grande porte. As restantes podem ser realizadas a critério dos responsaveis,
respeitada a periodicidade imposta no contrato;

Eletro-Mecanico: As vistorias podem ser realizadas a critério dos responsaveis,
respeitada a periodicidade imposta no contrato;

Limpeza e Higiene: ao menos duas vistorias durante a realizagdo de jogos e
eventos de grande porte. As restantes, se for o caso, podem ser realizadas a
critério dos responsaveis, respeitada a periodicidade imposta no contrato;
Jardinagem: As vistorias podem ser realizadas a critério dos responsaveis,
respeitada a periodicidade imposta no contrato.

Estes indicadores - e as penalidades incidentes na hip6tese de desempenho
insatisfatério - garantem que o concessionario ira zelar pela manutencao adequada dos
equipamentos.

Os indicadores de satisfacdo serdo aferidos através de pesquisa semestral com
0 publico frequentador dos equipamentos (Estadio e Ginasio). O complexo
aquético ndo integra esta lista, uma vez que 0s servigos serdo prestados pela
Secretaria de Esportes do Distrito Federal e ndo pelo concessionario;

A pesquisa de satisfacdo devera ser realizada por empresa especializada em
pesquisa de mercado e é obrigatério que ela envolva uma amostra
estatisticamente significativa de usuérios. A metodologia a ser empregada e 0s
demais aspectos operacionais da pesquisa serdo definidos pela empresa de
pesquisa, em conjunto com o verificador independente. Os quadros abaixo trazem
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modelo de questionario a ser utilizado com os usuarios do Estadio Nacional e
Ginésio Nilson Nelson:
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Tabela 6 - Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios - Estadio Nacional

Satisfacdo do Publico Usuario - Estadio Nacional

Satisfacéo Média
Grupo Indicador Itens Avaliados 1- 2- 3- 4 - 5- e
Ru R | B Muito i Iltem | Grupo
uim | Regular | Bom |/~ timo (MGG)
Assento Cadeira Especial Conforto
Camarote Conforto
Assentos Regulares Conforto
Grupo | - Tipo, qualidade, variedade, servigos de
Portfélio de Bares e Restaurantes atendimento, localizac&o e disponibilidade
Pmdl.]to N Loias e Comércio Tipo, qualidade, variedade, servigos de
Servigos ) atendimento, localizag&o e disponibilidade
Ambulantes Tlpo_, qualidade, \_/arleidade,_serw_gqs de
atendimento, localizacéo e disponibilidade
Tour (visitas guiadas) Qualidade do servigco do guia
G ' Estacionamento Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizagédo
rupo I - : . — —
Acessibilid Bilheterias Agilidade, Segurancga, Conforto e Sinaliza¢éo
ade e Acesso ao Estadio Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizagéo
Seguranca

Circulagéo Interna

Agilidade, Segurancga, Conforto e Sinalizagéo
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Grupo Il -
Experiénci
a

Infraestrutura

Paisagismo, Beleza arquitetonica,
sofisticagéo do ambiente e decoragao

Limpeza e Higiene Geral

Presenca do lixo no piso, presenca de odores
desagradaveis, paredes e demais estruturas
limpas

Limpeza e Higiene dos
Banheiros

Papel toalha e papel higiénico disponiveis,
sabonete para lavar a mao disponivel,
presenca de odores desagradaveis, limpeza
e higiene dos vasos, pias e mictorios,
paredes e pisos limpos, lixeiras comportando
todo o lixo

Grupo IV -
Clubes

Acesso as dependéncias do
Estadio Nacional

Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizagcéo

Seguranca dos Jogadores e
comissao técnica

Seguranca aos jogadores e comissao técnica
dentro do estadio

Condic¢des do Gramado

Gramado em condi¢fes de jogo?

Limpeza e Higiene dos
Vestiarios

Papel toalha e papel higiénico disponiveis,
sabonete para lavar a mao disponivel,
presenca de odores desagradaveis, limpeza
e higiene dos vasos, pias e mictorios,
paredes e pisos limpos, lixeiras comportando

todo o lixo

Relacionamento com o
concessionario

Disponibilidade de Informacdes, Repasses

financeiros (de acordo com o contrato)
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Acesso as dependéncias do
Estadio Nacional

Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizagéo

Grupo V -
Imprensa | Seguranca dos Jornalistas e | Seguranca aos jogadores e comisséo técnica
equipe técnica dentro do estadio
Paisagismo, Beleza arquiteténica,
Infraestrutura o2 ) ~
sofisticagéo do ambiente e decoracao
Tabela 7 - Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios - Ginasio Nilson Nelson
Satisfagdo do Publico Usuério - Ginasio Nilson Nelson
Satisfacéo Média
Grupo Indicador Itens Avaliados 1- 2. 3- 4 - 5 - l\fledla geral
Ruim | Regular | Bom | MU | &timo tem e
9 bom (MGG)
Cadeiras Conforto
Grupo | - Tribuna Conforto
Portfélio de -
Produto e Arquibancada Conforto
Servigos Tipo, qualidade, variedade, servigos de

Bares

atendimento, localizagcéo e disponibilidade
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Ambulantes

Tipo, qualidade, variedade, servigcos de
atendimento, localizacéo e disponibilidade

Estacionamento

Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizacdo

Grupo Il -
Acessibilid Bilheterias Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizacdo
ade e -
Seguranga Acesso aﬁlglsr:)ism Nilson Agilidade, Seguranga, Conforto e Sinalizagéo
Circulacao Interna Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizagcéo
Paisagismo, Beleza arquitetbnica, sofisticacdo
Infraestrutura : "
do ambiente e decoracao
Presenca do lixo no piso, presencga de odores
Limpeza e Higiene Geral desagradaveis, paredes e demais estruturas
Grupo I - limpas
Experiénci
a Papel toalha e papel higiénico qlisponl’veis,
. - sabonete para lavar a mao disponivel,
Limpeza e Higiene dos PN
. presenca de odores desagradaveis, limpeza e
Banheiros o . o
higiene dos vasos, pias e mictérios, paredes e
pisos limpos, lixeiras comportando todo o lixo
Aces_sq as de_pendenmas do Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizagédo
Grupo IV - Ginasio Nilson Nelson
Clubes

Seguranca dos Jogadores e
comissao técnica

Seguranca aos jogadores e comissao técnica
dentro do ginasio




yi TERRACAP

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

Limpeza e Higiene dos
Vestiarios

Papel toalha e papel higiénico disponiveis,
sabonete para lavar a mao disponivel,
presenca de odores desagradaveis, limpeza e
higiene dos vasos, pias e mictorios, paredes e
pisos limpos, lixeiras comportando todo o lixo

Relacionamento com o
concessionario

Disponibilidade de Informagfes, Repasses
financeiros (de acordo com o contrato)

Grupo V -
Imprensa

Acesso as dependéncias do
Ginasio Nilson Nelson

Agilidade, Seguranca, Conforto e Sinalizagcéo

Seguranca dos Jornalistas e
equipe técnica

Seguranca aos jogadores e comisséao técnica
dentro do ginésio

Infraestrutura

Paisagismo, Beleza arquitetnica, sofisticacdo
do ambiente e decoracgéo
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A pesquisa € subdividida grupos de itens, para os quais 0s entrevistados devem atribuir
uma nota na escala de 1 a 5, de acordo com seu nivel de satisfacao. Os itens dos grupos
[, Il e lll devem ser respondidos pelo publico geral dos eventos, enguanto os itens IV e
V _devem ser respondidos pelas equipes e membros da imprensa. Para cada item sera
calculada uma média geral das notas atribuidas pelos usuéarios. A Média Geral Grupo
serd calculada pela da soma das médias gerais de cada item do grupo dividida pelo
namero de itens de cada grupo.

Cada grupo de itens tem um peso determinado, de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 8 - Critérios de Pontuacédo da Pesquisa de Satisfacdo — Pesos

Pesos

Média Geral Grupo | - Portfélio de Produtos e Servicos | 0,3

Média Geral Grupo Il - Acessibilidade e Seguranca 0,2

Média Geral Grupo Il - Experiéncia 0,3
Média Geral Grupo IV - Clubes 0,1
Média Geral Grupo V - Imprensa 0,1

1.1. A nota do indicador de satisfagdo (IS), numa escala de 1 a 10, é obtida pela seguinte
férmula:

IS=[(MGGI*0,3)+ (MGGII*0,2)+ (MGGIII*0,3)+ (MGGIV*0,1)+ (MGGV*0,1)]*2



