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Termo Descri¢ao

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
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E-Mag Padrdes de Acessibilidade de Governo Eletrénico

PMBOK Guia de Boas Praticas de Gerenciamento de Projetos do PMI
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DEVOPS sui o intuito de unificar o desenvolvimento de software (Dev) e a operagao de sof-
tware (Ops)
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GFO Gestdo Financeira e Orgamentaria
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1. Introducao

Este documento tem por finalidade apresentar as necessidades, metas e a¢des de Tl para o préximo

biénio (2018-2020) para a area de Tecnologia da Informagédo da TERRACAP.

2. Metodologia Aplicada

A metodologia utilizada para a elabora¢do do PDTI 2018/2019 baseou-se na proposta do “Guia do
Processo de Elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo” versao 1, desenvolvido pela Se-
cretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, considerando as
particularidades da TERRACAP. Segue abaixo o macroprocesso, composto por trés etapas, sugerido por

este Guia e adotado pela TERRACAP:

/-Plano de Trabalho

Aprovado

eDocumentos de
Referéncia

*Principios e Diretrizes

Preparacao

Diagnostico

e|nventario de
Necessidades de Tl

eReferencial Estratégico
e Organizacao de Tl

ePriorizagao

eOrgcamento
ePessoas
*Metas e Agoes

ePlano Diretor de
Informatica

Planejamento

Figura: processo de elaboragdo do PDTI

Segue descri¢do das etapas realizadas:

a) Preparagdo: representou o inicio do projeto de elaboragdo do PDTI. O projeto inicia-se com a
Coordenacdo de Informatica (CODIN) definindo a abrangéncia e o periodo do PDTI. O Comité
de Tl aprovou o inicio dos trabalhos (VER PROCESSO) e solicitou a indicagdo as areas de Pla-
nejamento (CPLAM) e da prdpria informatica da TERRACAP de colaboradores para integrar a

equipe de elaboracdo do projeto (VER PROCESSO).

b) Diagndstico (Situagdo Atual): essa fase caracterizou-se por buscar compreender a situagdo
atual da Tl na organiza¢do. Foram ouvidas 32 geréncias da TERRACAP, avaliado os resultados
do PDTI anterior e refeito o referencial estratégico da TI. A partir dai foi possivel identificar as
necessidades de informacgdo e inventariar as necessidades de TI. Este inventdrio de necessi-
dades de Tl foi priorizado e aprovado pelo Comité de Tl da TERRACAP (VER PROCESSO) e ser-

viu de entrada para o planejamento das a¢des.

Plana Diretor de Informatica —versin 1.0
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c)

Planejamento (Situa¢do Desejada): nessa fase foi planejado o atendimento das necessidades
priorizadas pelo Comité de Tl e estabelecido os planos e as acdes adequados para o alcance
dos objetivos esperados. Tendo a aprovagao do Plano Diretor de Informatica 2018-2019. (VER
PROCESSO)

3. Documentos de Referéncia

A elaboracdo do PDTI segue as diretrizes, padrdes, normas e orientagdes de politicas da TERRACAP,
como também as politicas governamentais de conhecimento publico.

Segue tabela abaixo:

ID

TIPO

DOCUMENTO

DESCRICAO

DR1

LEI

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

DR2

DECRETO
DISTRITAL

Estratégia Geral de Tl do
Distrito Federal - DECRETO
Ne 37.574/2016

Implantar mecanismos basicos de Governanga de Tl; aprimorar o
uso da Tl como canal de comunicagdo e participagcdo do cidaddo; ser
transparente na gestao de Tl; Aprimorar a gestao de Pessoas de Tl;
Ter a gestao de servigos de Tl baseada nas melhores praticas;

DR3

DECRETO
DISTRITAL

DECRETO N2 37.574/2016

Art. 22 Compete aos Comités de Governanga de Tecnologia da Infor-
magado dos orgdos e entidades da Administragdo Publica do Distrito
Federal a designag¢do da equipe de elaboragdo, a aprovagdo, o moni-
toramento e a publica¢do de seus respectivos Planos Diretores de
Tecnologia da Informagao - PDTI.

DR4

LEI DISTRI-
TAL

LEI N2 2.572/2000

Art. 1° As entidades publicas do Distrito Federal devem promover a
seguranga da informagdo, mediante a garantia da disponibilidade, in-
tegridade, confiabilidade e legalidade das informagdes que suportam
0S Seus processos operacionais.

DR5

LEI DISTRI-
TAL

LEI N2 4.990/2012

Art. 12 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados
pelo Distrito Federal, visando a garantir o acesso a informagoes pre-
visto no art. 52, XXXIII, no art. 37, § 32, Il, e no art. 216, § 22, da Cons-
tituicdo Federal, no art. 22, | e ll, da Lei Organica do Distrito Federal e
em conformidade com a Lei federal n2 12.527, de 18 de novembro de
2011.

DR6

BOA PRA-
TICA

Guia de Elaboragdo de PDTI
do
SISP v1.0

O 6rgdo pode ter um Plano Estratégico de Tecnologia de Informagao
— PETI — e/ou um Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo — PDTI — para abarcar a fungdo de Tl da organizagdo. O
PDTI deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos es-
tratégicos da Tl, e conter o planejamento de investimentos necessa-
rios, quantitativo e capacitagdo de pessoas e identificagdo e trata-
mento de riscos relacionados a TI.

DR7

PDTI

Plano Diretor de Informatica
da TERRACAP 2016-2017

Documento que contém o mapa estratégico, direcionadores, objeti-
Vos, iniciativas estratégicas e indicadores que definem as diretrizes
institucionais.

Plana Diretor de Informatica —versin 1.0
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Regimento interno do Co-

I. Assegurar que as agGes estratégicas de Tl, organizacionais e ope-

DECISAO IN- ité de Tl da TERRACAP, De- ~
DR6 m! e. Ne a ' o€ racionais definidas pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
TERNA cisdo ne 872/2012, de — PDTI, sejam executadas na forma definida
23/08/2012 » ¢l .
DECISAO IN- Regimento Interno da TER-
DR7 TERNA RACAP, Decisdo n2 18-CO- | Documento que trata das competéncias e estrutura da TERRACAP
NAD, de 17/08/2017
p Control Object}ves for Infor- PO1 — Definir um Plano Estratégico de TI
BOA PRA- mation . . .
DR9 PO1.2 — Alinhamento entre Tl e Negécio
TICA and Related Technology PO1.4 — Plano Estratégico de Tl
(COBIT5) : J
p Information Technology . e . .
BOA PRA- . Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, ope-
DR10 Infrastructure Library (ITIL - - . . . ~
TICA v3) ragdo e manutencgdo de servigos de tecnologia da informagdo.
Recomendar a Companhia Imobilidria de Brasilia - Terracap que em
atencgdo aos principios da legalidade e eficiéncia: i. estabelega pro-
cesso de planejamento estratégico institucional Il. Estabeleca pro-
DR11 DECISAO Decisdo Ordinaria TCDF N2 | cesso de planejamento estratégico de TllII. Determinar a Terracap
TCDF 4472/2012 que: a) passe a observar processo criterioso de contratagdo de solu-
¢Oes de tecnologia da informagdo, contemplando, no minimo, o dis-
posto na IN 04/2008 - SLTI/MPOG, recepcionada no ambito distrital
por meio do Decreto n2 32.218/10
c) ultimar ages: I. no sentido de orientar o complexo distrital sobre a
importancia da implantagdo e/ou aperfeicoamento de processo for-
DR12 DECISAO Decisdo Ordindria TCDF N2 | mal de planejamento estratégico institucional, de tecnologia da in-
TCDF 6113/2014 formagdo e comunicagdo e de PDTI para a governanga de TIC, nos

termos do Decreto n2 35.311/14;

Plana Diretor de Informatica —versin 1.0
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Il - recomendar aos érgaos do complexo distrital nominados no para-
grafo 13 do Relatério que implementem e/ou aperfeicoem, em aten-
¢do aos principios da eficiéncia e eficacia, e com base nos critérios
adotados nos Achados, os seguintes processos formais de trabalho:
a) realizagdo de auditorias de TIC, que permitam a avalia¢do regular
da conformidade, da qualidade, da eficacia e da efetividade dos servi-
¢os prestados de tecnologia da informagdo e comunicagdo; (Achado
03); b) identificagdo das necessidades informacionais, por meio do
mapeamento dos fluxos de informagao nos diferentes ambientes da
organizacdo; (Achado 06); c) gestdo de servigos nas seguintes areas:
de incidentes, de requisi¢do de servigos, de eventos, de problemas,
do conhecimento, de liberagdo e implantacdo, de mudangas, da ca-
pacidade de Tl, de fornecedores, da disponibilidade, do catalogo, de
nivel de servigo, de financeira de Tl, de demanda e de portfélio, com
a finalidade de assegurar a entrega dos servigos com qualidade, efica-
cia e eficiéncia; (Achado 9); d) instituicdo de processo de desenvolvi-
mento de software de forma a garantir bons niveis de padronizagdo
e de confiabilidade; (Achado 11); e) institui¢do de metodologia de
gerenciamento de projetos de Tl, de forma a garantir padrdes inter-
nos, medi¢bes e 0 acompanhamento de todo o ciclo de vida do pro-
jeto; (Achado 12);f) gestdo dos contratos de TIC, com a finalidade de
garantir a adequada prestagado dos servigos e o cumprimento de me-
tas e objetivos institucionais (Achados 13 e 14); g) mecanismos de
servigos de atendimento ao cidadao por e-Gov, apoiado no uso de
novas tecnologias para a prestagdo de servigos publicos; (Achado 15);

h) medidas de atendimento aos interesses coletivos da sociedade,
tais como: acesso a informagao e transparéncia dos gastos publicos,
informagao e relatdrios dirigidos ao cidaddo por meio de midia ele-
tronica (e-mail, internet, etc.), acesso aos dados abertos sob sua cus-
tddia, entre outros; (Achado 16);

DR13

DECISAO
TCDF

Decisdo Ordinaria TCDF
1495/2011

Nao podera ser objeto de contratagdo a gestdo de processos de Tl,
nos termos do art. 59, IlI, IN 4/2008 da SLTI/MPOG (...). Cabendo ao
orgdo/entidade fazer a gestdo dos seus processos/projetos, sendo
permitido a contratacdo de empresa para prestar suporte técnico a
esses processos, desse que sob supervisdo exclusiva de servidores do
6rgdo ou entidade.

Plana Diretor de Informatica —versin 1.0
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Recomendar a TERRACAP (...): a) implementar e monitorar as agées
e metas constantes no PDTI;b) estabelecer politicas e programas de
recrutamento, selecdo e retenc¢do de profissionais especializados no
quadro proprio, capazes de responder pela atividades estratégicas de
planejamento, gestdo e controle da area da Tl da empresa;c)garantir
a efetividade do Comité de Tl - CETI, nos termos do seu Regimento
Interno, com a finalidade de assegurar o alinhamento da Tl com as
necessidades do negdcio, bem como o monitoramento dos projetos
e priorizagdo dos investimentos de TIC;d) implementar os procedi-

DECISAO Decisdo Ordinaria TCDF L. . Lo -
DR14 mentos necessario para atingir os niveis minimos estabelecidos para
TCDF 4615/2016 . . . Lo
o: d1) gerenciamento dos servigos de TI, relativos aos niveis 3.5 (con-
trole de qualidade) e 5 (interagdo com seus clientes internos) da me-
todologia disseminada pelo ITSMF que tem como base o modelo ITIL
v3, de forma a assegurar a conformidade com as boas praticas de
mercado; d2) gerenciamento de incidentes, relativos aos niveis 2 (ca-
pacidade do processo), 2,5 (integracdo externa) e 5 (integragdo com
seus clientes internos) da metodologia disseminada pelo ITSMF que
tem como base o modelo ITIL V.3, de forma a assegurar a conformi-
dade com as boas praticas de mercado.
O Manual visa orientar os setores da Terracap quanto a instrugdo do
Processo de Licitagdo, bem como os itens minimos que deverdo con-
. ter no Projeto Bésico / Termo de Referéncia, estabelecendo critérios
Manual de Procedimentos . . . . . ~ I
DR15 Manual e e procedimentos, para agilizar e racionalizar a instrugdo e tramitagdo
Licitatérios da TERRACAP R . .
de processos licitatdrios para as modalidades: Carta Convite, Concor-
réncia, Tomada de Pregos, Pregdo Presencial, Adesdo a Ata de Regis-
tro de Pregos, Dispensa de Licitagdo e Inexigibilidade de Licitagdo.
Conduta para o uso Ade-
do dos R Servi-
quado dos ecur.sos e e Definir a conduta para o uso adequado dos recursos e servicos de
¢os de Tecnologia da Infor- . = AL A .
- - Tecnologia da Informag&o (TI) no ambito da Agéncia de Desenvolvi-
DECISAO IN- macgao - . . .
DR16 . mento do Distrito Federal - Terracap, a fim de evitar o seu uso inde-
TERNA Descrigdao Conduta para o . . L .
vido, prevenindo incidentes de seguranga e vazamento de informa-
uso Adequado dos Recursos Ses sigilosas
e Servigos de Tecnologia da ¢ & ’
Informagao
DR17 DECISAO IN- Instrugdo Normativa n2 Trata das regras para requisicdo de manutencgdo de software e no-
TERNA 15/2013 - PRESI/TERRACAP | vos projetos de TI
ATA IN- Ata do Comité de Tl - Aprova
DR18 prorrogagdo do PDTI até fi- | Veiculagdo do PDTI ao PEI da TERRACAP
TERNA -
nalizagdo do PEI
Institucionaliza, no ambito do SISP, os Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico —e-PING. E-PING define um conjunto minimo
DECISAO EX- . de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a
DR19 Port SLTI 05/2005
TERNA ortana / utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no go-
verno federal, estabelecendo as condi¢es de interagdo com os de-
mais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.
DECISAO EX- . . Torna obrigatdria nos sitios e portais do governo brasileiro padrao E-
DR20 Port 23, de7d
TERNA ortaria n®3, de / de malo Mag. (Acessibilidade)
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal
Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia
DR21 NORMA EX- IN 4 de 11 DE SETEMBRO | da Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administragdo
TERNA DE 2014. dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo
Federal.
BOA PRA- Dispdes sobre Gerenciamento de Projetos e Areas de Conhecimento
DR22 PMBOK 6 - ~ .
TICA como gestdo de fornecedores, gestdao de pessoas, riscos entre outras
PROCESSOS GESTAO DE PROCESSOS DA .
DR23 DE TRABA- Aponta os processos internos mapeados
TERRACAP
LHO
DECSIAO EX- | DODF_001_02-01-2018_SU-
DR24 TERNA PLEMENTO Orgamento
DECSIAO EX- | DODF_057_30-12-2017_EDI-
DR25 TERNA CAO_EXTRA_-_LOA_2018 LOA

Tabela 1: documentos de referéncia

4. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes foram utilizados para promover o alinhamento entre legislacdao, estratégia
geral de Tl do Distrito Federal, orientacdes e determinacdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal,
melhores praticas de mercado e regimentos e normativos internos com o inventdrio de TI.

Segue tabela abaixo:

PODE SER UTILI-
~ ZADO COMO CRI-
ID | DESCRICAO TIPO ORIGEM TERIO DE PRIORI-
ZAGAO?
Guia de PDTI do SISP V1
Estabelecimento de um Planeja-
mento Estratégico de Tecnologia da Decisdo Ordindria TCDF N¢
Informag&o (PETI) e/ou Plano Diretor 4472/2012
. ~ = — °
PD1 de. Tecnologia da Informalga.o (PDTI.) Principio Decisdo Ordinaria TCDF N SIM
alinhado ao Plano Estratégico Insti- 6113/2014
tucional, de modo que toda necessi- IN SLTI 4/2014
dade d? serwsoslde :I'I v!se o atendi- Estratégia Geral de Tl do Dis-
mento a missao institucional. trito Federal - DECRETO N©
37.574/2016
COBITS
Estratégia Geral de Tl do Dis-
P2 Alinhar os objetivos institucionais Princioio trito Federal - DECRETO N° SIM
de Tl as estratégias de negécio P 37.574/2016
Ata do Comité de Tl - Aprova
prorrogacdo do PDTI até fina-
lizagdo do PEI
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IN SLTI14/2014

Regimento interno do Co-
mité de Tl da TERRACAP, De-
cisdo n2 872/2012, de
23/08/2012

Decisdo Ordinaria TCDF N¢
4472/2012

Decisdo Ordindria TCDF N¢
6113/2014

Decisdo Ordinaria TCDF
4615/2016

PD3

Designar Equipe Criacdo e Manuten-
¢do do PDTI

Principio

Decreto Distrital N2
37.574/2016

Guia de PDTI do SISP V1

PD4

Aprimorar a Gestdo de Pessoas de Tl

Diretriz

Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N¢
37.574/2016

Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil, 1988

Regimento Interno Terracap
2017 - art. 53

Decisdo Ordindria TCDF N¢
6113/2014

Decisdo Ordinaria TCDF
4615/2016

PD5

Aprimorar a Governanga de Tl

Diretriz

Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N¢
37.574/2016

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988

Decisdo Ordinaria TCDF N¢
6113/2014

SIM

PD6

Promover servicos de qualidade ao
cidaddo

Principio

Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N¢
37.574/2016

Decisdo Ordindria TCDF N¢
6113/2014

Portaria Federal n23, de 7 de
maio

Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil, 1988

Lei Distrital N2 4.990/2012

Portaria SLTI 05/2005

SIM

PD7

Ter a gestao de servicos de Tl base-
ada em melhores praticas.

Diretriz

Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N¢
37.574/2016

Regimento Interno Terracap
2017 - art 25 ao 27

Information Technology In-
frastructure Library (ITIL V3)

Decisdo Ordindria TCDF
4615/2016
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PD8

Aprimorar gestdo de servigos de Tl

Diretriz

Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N¢
37.574/2016

Information Technology In-
frastructure Library (ITIL V3)

Decisdo Ordindria TCDF N¢
6113/2014

Decisdo Ordinaria TCDF
4615/2016

Instrugao Normativa n?
15/2013 - PRESI/TERRACAP

Regimento Interno Terracap
2017 - art 26

PD9

Ter seguranca da informacao de TI
balizada nas boas praticas

Principio

Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N2
37.574/2016

Conduta para o uso Ade-
quado dos Recursos e Servi-
¢os de Tecnologia da Infor-
magao

Descricdao Conduta para o
uso Adequado dos Recursos
e Servicos de Tecnologia da
Informacdo

LEI N2 2.572/2000

Information Technology In-
frastructure Library (ITIL V3)

Decisdo Ordindria TCDF
4615/2016

Regimento Interno Terracap
2017 —art. 27

SIM

PD10

Ter o processo de contratagdo de Tl
baseados nas melhores praticas.

Principio

Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N¢
37.574/2016

Manual de Procedimentos Li-
citatérios da TERRACAP

Decisdo Ordinaria TCDF
1495/2011

Decisdo Ordindria TCDF N¢
4472/2012

COBIT 5

PMBOK 6

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988

IN 4 de 11 DE setembro DE
2014.

PD11

Assegurar a qualidade dos servigos
prestados e das solugdes de TIC for-
necidas

Principio

PD12

Buscar exceléncia, inovacdo e criati-
vidade na gestdao da Tl

Principio

PD13

Promover a melhoria continua dos
sistemas de informacgdo

Principio
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Assegurar a qualidade dos processos
PD14 | e servicos de tecnologia da informa- Principio
cdo
PD15 Garantirfa seNguran(_;a da informacédo Principio
e comunicagGes
Estratégia Geral de Tl do Dis-
trito Federal - DECRETO N2
37.574/2016
PD16 |Ser transparente na gestdo de Tl Principio | Decisdo Ordindria TCDF N2 SIM
6113/2014
Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil, 1988

Tabela 2: principios e diretrizes

5. Organizacao da Tl

A Coordenacdo de Informdtica (CODIN) da TERRACAP é uma Unidade Organica diretamente subordi-
nada a Presidéncia e esta dividida em duas divisGes: a Divisdo de Suporte (DISUP) e a Divisdo de Desen-
volvimento de Sistemas (DIDES). Todas as atribuicdes e competéncias destas divisGes estdo apresentadas
entre os artigos 25 e 27 do Regimento Interno da TERRACAP.

Para fins de contexto geral da Unidade de Tl da TERRACAP, pode-se destacar as competéncias da
Coordenacdo de Informdtica, conforme o Regimento Interno da Empresa, na quais inclui:

® Planejamento, coordenacao e controle as atividades das suas Divisdes;

e Assegurar a qualidade, a confiabilidade, a disponibilidade e a seguranca dos dados e informa-
¢Oes processadas;

e Assegurar o desenvolvimento continuo dos métodos de trabalho e das tecnologias utilizadas
pelas equipes de desenvolvimento de sistemas;

e Definir as prioridades de atualizacao e melhorias nos sistemas e na infraestrutura de tecnolo-
gia da informacao;

e Manter atualizadas a gestdo do conhecimento, as técnicas de tratamento, processamento e
operacgao dos sistemas e a funcionalidade dos equipamentos.

A CODIN mantém todo seu parque de Hardware e Software envolvido na TERRACAP, sendo que a
maioria dos sistemas sdo de desenvolvimento in house, notadamente viabilizados por contratos de ter-
ceirizacdo de execucdo. Diante disso, cabe a ela, por meio das suas divisdes, manter toda a infraestrutura
e prover o suporte para todos os recursos computacionais de carater corporativo, incluindo os recursos
de hardware, software, seguranca da informacao e redes de comunica¢ao de dados.

Também vale destacar, que o apoio ao desenvolvimento e manutengao desta infraestrutura é viabili-
zado por contratos de empresas especializadas. Ainda acerca do contexto da Coordenacao de Informatica
na TERRACAP é importante ressaltar o seu apoio técnico nos projetos de contratacdo de solugées de sof-
tware e hardware junto as areas finalisticas da Empresa.

Estrutura interna da Tl estd representada na figura abaixo:
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Coordenacgao
de Informatica
(CODIN)

Divisdo de Divisdo de
Sistemas Suporte
(DIDES) (DISUP)

Figura: organograma da CODIN

6. Resultados do PDTI Anterior

O primeiro PDTI da TERRACAP foi elaborado em 2012 e teve vigéncia prevista para os anos de 2012-
2014. Esse PDTI recebeu a primeira atualizagdo no ano de 2014, tendo sua vigéncia prorrogada em 1 (um)
ano. Outras duas prorrogacdes de vigéncia ocorreram, sendo elas em 2016 e 2017. Em todas as oportu-
nidades foram apresentados ao Comité de Tl relatérios de acompanhamento do desempenho do PDTI,
gue obtiveram aprovacGes deste comité.

Em 2014 foram atualizadas listas de necessidades, priorizacGes, metas e acdes, além de orcamento
de TI. Ainda, as demais atualiza¢gdes ocorridas em anos seguintes, também foram apresentados ao Comité
de Tl relatérios de desempenho do PDTI. Nestas oportunidades, também houve atualizacdo no Inventario
de Necessidades, sendo retiradas aquelas em que ja se apresentavam concluidas e mantidas outras que
ainda eram pertinentes de serem executadas.

No ano de 2017 o PDTI teve sua ultima prorrogacdo de prazo de vigéncia, sendo que o Comité de Tl o
aprovou com o indicativo de desenvolvimento de um novo Plano Diretor de Informatica para a TERRACAP.

O relatdrio completo com os resultados do PDTI anterior pode ser consultado no ANEXO II.

Plano Diretor de Informatica — versio 1.0
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6.1. Resultados Consolidados da Execugao do PDTI anterior

Os graficos abaixo demonstram o desempenho do plano anterior:

ACOES POR SITUACAO METAS POR SITUACAO
PDTI 2014-2017 PDTI 2014-2017

D

NECESSIDADES POR SITUAGAO
PDTI 2014-2017

NAO

—
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6.1.1. Metas Alcangadas e que estavam voltadas ao atendimento da estratégia corporativa

Vale destacar que as Metas: Implementag¢ao de Solugbes para Cadastro Iméveis Urbanos (Meta
1), Automatizagdo do Processo de LicitagGes de Imdveis (Meta 4) e Ferramenta disponibilizada (Meta 6)
possuiam alinhamento com a estratégia corporativa e foram desempenhadas da seguinte forma:

dico, financeiro, tribu-
tario, contabil e orga-
mentario

Implementagdo da Solugao
na Terracap

SITUACEO SITUACAO PROJETO / CONTRATO
NECESSIDADE METAS DEZ/2017 ACOES PDTI ACAO
DEZ/2017
Identificagdo de mudangas Melhorias no sistema GIU,
NECESSIDADE (1): Me- necessarias em sistemas . para controle de alteragdo
: : ) L CONCLUIDA - e
lhorias e Ajustes nas relacionados aos imoveis e revisdo de condigdo de
ferramentas que auxi- urbanos imoveis.
R . META1 | ALCANCADA — -
liam a Gestdo do Ca- Implantagdo das melhorias
dastro de Imdveis Ur- identificadas nos sistemas .
. S CONCLUIDA
banos relacionados aos imoveis
urbanos
Participagdo no Grupo de Sistema de Licitagdes On-
Trabalho e elaboracio de | CONCLUIDA | Line, disponivel em
NECESSIDADE (3): Au- proposta de Automacio http://comprasonline.ter-
tomatizac¢do dos pro- META4 | ALCANCADA Contratacio de Empresa , racap.df.gov.br
cessos CORE da em- Especializada em Automa-| CONCLUIDA
presa ¢do de Processos
Automacao do Processo CONCLUIDA
NECESSIDADE (4): Dis- Realizagdo do Planeja- Implantacdo do QlikView
ponibilizar ferramenta mento da Contratagdo na Terracap.
para integragao de in- Aquisi¢do da solugdo esco-
formagoes entre juri- | META6 | ALCANCADA Ihida. CONCLUIDA

Tabela: metas alinhadas com planejamento estratégico da TERRACAP

Essas metas procuraram atender aos objetivos estratégicos dispostos no Mapa Estratégico 2013-

2016 da TERRACAP:

Ter eficiéncia e transparéncia na gestao orgamentaria, financeira, contabil, tribu-
taria e de controle interno.

Garantir a regularidade do patrimonio imobilidrio

Gestdo de comercializagdo

6.1.2. Avaliagao dos Resultados Anteriores

No ANEXO Il ha o resultado da avaliagao das necessidades, metas e a¢des que ndo foram conclu-
idas ou estdo em andamento que foram incorporadas ou descartadas para este PDTI.

A avaliacdo das necessidades ndo realizadas no PDTI anterior foi realizada por meio de questiona-
rio eletronico e reunides de validacdo junto a Gestdo e os colaboradores da Coordenagdo de Informatica.

7. Referencial Estratégico de Ti

7.1.

Resultados da Analise SWOT
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As informacGes para a obtengdo dos resultados dessa matriz foram coletadas junto aos colabo-
radores da Coordenacdo de Informatica e aos Gerentes Operacionais da TERRACAP, por meio de apli-
cagao de questiondrio eletrénico. No ANEXO Ill estdo todos os dados coletados e consolidados, inclu-
sive com a aplicacdo das técnicas de conversdao de ameacas em oportunidades e vinculacdo de fra-
quezas e oportunidades. Essa analise foi utilizada para identificagdo de Necessidades de TI.

Abaixo estdo apresentados os trés itens, de cada fator, que obtiveram o maior quantitativo de
indicagdes.

FORCAS

1. Qualificagdo dos Profissionais de Tl perten- 1. Area de Tl estd voltada para assuntos opera-
% centes ao Quadro Permanente da TERRACAP cionais
e 2. Relacionamento da CODIN com as areas de 2. Auséncia de investimento em capacitagao
E Negdcios 3. Sistemas de Apoio (GRH, GFO e outros) com
. 3. Engajamento da Equipe Interna (Profissionais tecnologias defasadas

do Quadro e de Empresas terceirizadas) para
resolugdo de problemas

AMEACAS

Comprometimento da Alta Gestdo com a Tl 1. Demandas desalinhadas ao Planejamento de

g 2. Usode Padrées e Frameworks (P. Ex.: ITIL, CO- TI
e BIT, PMBOK, Manifesto Agil, DevOps e outros) 2. Resisténcia da organizagdo as mudangas
E 3. Novas plataformas tecnolégicas 3. Corte de Orgamento

Imagem: matriz SWOT
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7.2. Missao, Visao e Valores da Tl

MISSAO

Promover entregas comprome-
tidas com o resultado da em-
presa, agregando valor ao nego-
cio da TERRACAP, por meio da
ética, transparéncia e valoriza-
¢do dos seus colaboradores.

NOSSA VISAO

Ser reconhecida, pela TER-
RACAP, como parceira es-
tratégica, por promover so-
lugGes de Tl inovadoras e
de qualidade, de forma efe-
tiva e transparente.

NOSSOS VALORES
Etica

Comprometimento com os re-
sultados da empresa

Valorizacdo de Pessoas
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7.3. Objetivos estratégicos da Ti

Como estabelecido no item 5. Principios e Diretrizes o alinhamento entre os objetivos de Tl com os
Objetivos Estratégicos tornam-se obrigatdrios para alcance da missdo institucional da TERRACAP, diante
disso foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos para a Tl:

Estratégia - objetivo 01

Fortalecer o relacionamento com os parceiros
estratégicos internos;

Pessoal - objetivo 02

Promover a valoriza¢do dos seus colaboradores
por meio de capacita¢do continua, alinhadas
aos objetivos estratégicos a serem atingidos;

Governanga - objetivo 03

Desenvolver praticas de Governanga de Tl;

N

No ANEXO Ill também poderdo ser encontrados, além da Andlise SWOT, os questionarios com as
informacdes coletadas acerca da Avaliacdo do Referencial Estratégico e da Organizagdo de TI.

Tecnologia - objetivo 04

Prover solucGes tecnoldgicas que atendam aos
objetivos e necessidades estratégicas, previstas
no Plano Estratégico da TERRACAP.

Figura: objetivos estratégicos da Tl

8. Alinhamento Estratégico da Organizacao

O alinhamento da estratégia corporativa com as necessidades de Tl da TERRACAP é que permitira a
CODIN desenvolver projetos com entrega de valor real e, dessa forma, contribuir para o desenvolvimento

da Companhia.

Para tanto, torna-se imprescindivel que o PDTI esteja integrado e alinhado ao planejamento estraté-
gico e aos objetivos de negdcio para os préximos anos. A partir deste alinhamento a Tl podera destinar

recursos, organizar seus processos e definir suas estratégias para atingir as ambicdes negociais. Como
requisito ja apontado por decisGes de drgaos externos e preconizado pelas melhores praticas de Tl, vide
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referéncia deste documento, é fundamental que a Tl se consolide como 4rea de suporte a estratégia da
empresa.

8.1. Mapa Estratégico da TERRACAP

MAPA ESTRATEGICO 2018/2020

MISSAO DA TERRACAP VISAQ DA TERRACAP
Assegurar a gestdo de terras piblicas de forma sustentavel, com responsabilidade social, Melhorar a gestéio de terras pdblicas e implantar novos
MamwmaMWMnunﬁ mmDFﬂém

a fim de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

>

GERAR VALOR
AMPLIAR A GARANTIR A AMPLIAR OS ECONOMICO I?ARA
OFERTA DE REGULARIDADE NEGOCIOS INVESTIMENTOS

CLIENTES/
BENEFICIARIOS/
MERCADO

EMPREENDIMENT DO PATRIMONIO IMOBILIARIOS PROPRIOS E APOIO A
0S AMBIENTAL E FUNDIARIO QUE GEREM Poél.lTICAS Pl'.IBLICASs
ECONOMICAMENT RECEITAS DO GOVERNO DO

E SUSTENTAVEIS CONTINUAS DISTRITO FEDERAL

TER EFICIENCIAE

TRANSPARENCIA NA GESTAO
PROVER A EXCELENCIA DOS PROCESSOS ORCAMENTARIA, FINANCEIRA,

ORGANIZACIONAIS CRITICOS CONTABIL, TRIBUTARIA E DE
CONTROLE INTERNO o

PROCESS0S
INTERNOS

DESENVOLVER
DESENVOLVER CULTURA CONHECIMENTOS, TPEE:ON‘:JEI.%SG?CLEEgEJSE

GERENCIAL ORIENTADA HABILIDADES E ATITUDES
PARA RESULTADO ADEQUADAS AS NECESSIDADES [l ALAVANQUEM OS NEGOCICS
DA ORGANIZACAO

CRESCIMENTO E
APRENDIZAGEM

Figura: Mapa Estratégico da TERRACAP

8.2.  Alinhamento das Necessidades de Tl com a Estratégia da Organizacao

O PDTI da TERRACAP, com vigéncia para os anos 2018 a 2020, teve seu alinhamento a partir dos ob-
jetivos estratégicos definidos no Mapa Estratégico da TERRACAP, apresentado na acima.

A tabela abaixo relaciona as necessidades identificadas com os objetivos estratégicos da organizagdo.
Todas as necessidades de Tl estdo identificadas no item 9.2 deste documento.

Para melhor entendimento:

Acronimo Descrigao Onde encontrar
NTI Necessidade de Tl Item 9.2
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OBJETIVO ESTRATEGICO 01: Contribuir para o ordenamento da ocupacdo e uso do solo.

ASSUNTO: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

ID Descricao da Necessidade de Tl

NTI32 Criar gerenciador de modelos de Minutas.

NTI33 Disponibilizar informag&es consolidagdo dos sistemas envolvidos com os dados do imdvel até sua venda para gera-
¢do de minutas.
Desenvolvimento de Servigo para Gestdo da Regularizagdo de Imoveis em fase de Projeto e da Gestdo da Conces-

NTI . .
3 sdo do Imdvel Registrado.

NTI37 Desenvolvimento de Sistema para Gestao de Regularizagdo de Iméveis.

NTI38 Servigo que integre 6rgdos conveniados para busca de dados sobre débitos pessoais.

Desenvolvimento de Sistema Integrado de Gestdo Patrimdnio Imobiliario (Unificagdo dos processos de "concepgdo
NTI28 do imovel" + prospeccao e formatagdo de empreendimentos + desenvolvimento de projetos urbanisticos + comer-
cializagdo).

Desenvolvimento de camadas de informagGes do processo de gestdo do patriménio imobiliario em georreferenci-

NTI34
amento.

NTI39 Desenvolvimento de camada georreferenciada para projetos da concepgao do imdvel.

OBJETIVO ESTRATEGICO 05: Garantir a regularidade do Patrimo6nio Fundidrio

ASSUNTO: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
ID Descricao da Necessidade de Tl

Integragdo entre érgaos conveniados para busca de dados do funcionario do érgdo para atualizagdo do sistema de

NTI27 Alienagdo da TERRACAP (GAI).

Desenvolvimento de Sistema Integrado de Gestdo Patrimdnio Imobiliario (Unificagdo dos processos de "concepgdo
NTI28 do imével" + prospecgdo e formatagdo de empreendimentos + desenvolvimento de projetos urbanisticos + comer-
cializagdo).

Prover informagdes acerca de planejamento orgamentario, execugdo, pagamento e rateios de custos de infraes-

NTI26 .
trutura em georreferenciamento.

NTI30 Desenvolver app para o Sistema GFV (FICALIZACAO E VISTORIA).

Desenvolvimento de camadas de informagdes do processo de gestdo do patriménio imobiliario em georreferenci-

NTI34
amento.

NT36 Desenvolvimento de Camada de Informagdes sobre infraestrutura urbana em georreferenciamento.
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NTI39 Desenvolvimento de camada georreferenciada para projetos da concepgdo do imével.

Desenvolvimento de camada georreferenciada para apresentagao de dados de projeto para determinada area

NTI40 (imdvel).

NTI42 Desenvolvimento de camada georreferenciada para apresentacdo de dados de ag¢des judiciais do imovel.

OBJETIVO ESTRATEGICO 08: Prover exceléncia dos processos internos

ASSUNTO: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
ID Descrigdo da Necessidade de Ti

NTI24 Desenvolvimento de Sistema de Gestdo do Cliente.

NTI25 Desenvolvimento de Plataforma de Servigos Atendimento ao Cliente da TERRACAP.

NTI43 Aquisi¢do de Robd de Leitura e Captura de Materiais/Reportagens/ Meng¢des em meio digital.

NTI45 Criar Instancia da COINT para uso do GAC_GEATE.

NTI31 Promover a integragao entre GPJ e GFV.

OBJETIVO ESTRATEG'CO 09: Ter eficiéncia e transparencia na gestao orgamentaria, fmancelra,

contabil, tributaria e de controle interno

ASSUNTO: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

ID Descrigdo da Necessidade de Ti

Desenvolvimento de Sistema Integrado dos Servigos e Processos de Planejamento e Execugdo Orgamentaria, Fi-
nanceira e Contabil e sistema juridico.

NTI42 Desenvolvimento de camada georreferenciada para apresentacado de dados de ag0es judiciais do imovel.

Prover solugGes tecnoldgicas que alavanquem os negdcios da em-
presa

OBJETIVO ESTRATEGICO 12:

ASSUNTO: GESTAO DE TI

ID Descrigdo da Necessidade de Ti

NTIO1 Implantagdo de processos de Gerenciamento dos servigos, incidentes, configuragdo e de ativos de TI.

NTI02 Implantagdo de processos de Gerenciamento de niveis de servigos.

Instituicdo de processo de desenvolvimento de Software de forma a garantir bons niveis de padronizagao e de

B confiabilidade.

Instituicdo de metodologia de gerenciamento de portfélio e de projetos de Tl, de forma a garantir padr&es inter-

NTIO4 L. . X -
0 nos, medi¢Ges e o acompanhamento de todo o ciclo de vida do projeto.
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NTIO6 Adotar padrGes e Frameworks para suporte a Gestdo de Tl e a Governanga de TI.

NTIO7 Adotar novas plataformas tecnoldgicas em substituicdo aos sistemas legados.

Gestdo de Portfélio de Projetos Estratégicos como forma mitigar os desalinhamentos das demandas com Planeja-

NTI10 mento de TI.

NTI30 Desenvolver app para o Sistema GFV (FICALIZACAO E VISTORIA).
ASSUNTO: GOVERNANGCA DE TI
NTIOS Implementar a Governanga de TI.

NTIO8 Alinhar e priorizar as iniciativas de Tl com a estratégia de Negdcio.

NTI11 Criar mecanismos e critérios de alteragdo de prioridades de projetos estabelecidos no PDTI
ASSUNTO: CAPACITACAO INTERNA

NTI23 Capacitar sobre o funcionamento sistema GAIl e os processos de trabalho envolvidos.

Tabela: Alinhamento Estratégico Necessidades de Tl

e Resumo das necessidades alinhadas aos objetivos estratégicos da TERRACAP:

Contribuir para o ordenamento da 08

- Desenvolvimento de Software
ocupagao e uso do solo.

Garantir a regularidade do Patrimo-

. o 09 Desenvolvimento de Software
nio Fundiario

Prover exceléncia dos processos in-
ternos

05 Desenvolvimento de Software

Ter eficiéncia e transparéncia na ges-
tdo orgamentaria, financeira, conta- 02 Desenvolvimento de Software
bil, tributaria e de controle interno

Gestdaode Tl

Prover solugGes tecnoldgicas que ala-

. 12 Governanga de Tl
vanquem os negdcios da empresa

Capacitagao Interna
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NTI32, NTI33, NTI35,
NTI37, NTI38, NTI28,
NTI34, NTI39

NTI27, NTI28, NTI26,
NTI30, NTI34, NT36,
NTI39, NTI40, NTI42

NTI24, NTI25, NTI43,
NTI45, NTI31

NTI22, NTI142

NTIO1, NTIO2, NTIO3,
NTI04, NTIO6, NTIO07,
NTI10, NTI30

NTIO5, NTIO8, NTI11

NTI23
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Nota-se que uma necessidade pode estar em mais de um objetivo estratégico visto que ndo ha uma
relacdo de um-um entre esses objetivos e essas necessidades. Obviamente uma necessidade podera atin-
gir a mais de um objetivo estratégico.

8.3.  Critérios de Priorizagao

A equipe de elaboracdo do PDTI adotou critério de priorizagdo aprovado pelo Comité de Tl da TER-
RACAP (ANEXO VI) sendo ele baseado no técnica G.U.T (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Para tanto, os critérios para as pontuacdes para as dimensdes da técnica G.U.T foram:

a) GRAVIDADE

PONTUACAO | GRAVIDADE

5 Quando impactar no atendimento a leis e normas e aos 6rgdos de Controle

Quando impactar nos objetivos institucionais de Tl as estratégias de negdcio

Quando relacionar a Governanga e Gestdo de Tl

Quando relacionar a Seguranca da Informacao

RN W >

Outras

b) URGENCIA

PONTUAGCAO | URGENCIA

Prazo de até 6 meses ou menos

Prazo de 12 meses ou menos

Prazo de 18 meses ou menos

Prazo de 24 meses ou menos

RINW|B~ O

Prazo de 30 meses ou menos

c) TENDENCIA

PONTUACAO | TENDENCIA

5 Se nada for feito a situagdo ird piorar rapidamente - em até 3 meses ou menos

Vai piorar em pouco tempo - em 12 meses ou menos

Vai piorar a médio prazo - em 18 meses ou menos

Pode piorar, mas a longo prazo - em 24 meses ou menos

RN W >

N&o ha certeza que va piorar

Apds a definicdo das respectivas pontuacgdes, por cada integrante do Comité de TI, foi aplicado a
seguinte férmula para definicdo das necessidades de maior grau de criticidade e média critica:

G.UT

e MEDIA CRITICA =

Média Critica = média entre o resultado da pontuag¢do de Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia
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e GRAUCRITICO=GxUxT

Grau Critico = Produto da Média das Pontuacdes indicadas.

Apds o ranqueamento das necessidades identificadas elas foram selecionadas para a vigéncia deste
PDTI utilizando-se a Técnica de Pareto, também aprovada pelo Comité de Tl da TERRACAP, conforme ata

constante no ANEXO VI, aquelas com maior grau critico e de criticidade conforme imagem abaixo:

Diagrama de Pareto

O 100%

Média Critica E|Tota| E% E%MumulaE
Alto (3,52 ==5) 14 29% 29%
Médio(>2 e <=3,5) 35 71% 100%
Baixo (<=2} o 0% 100%
Pareto
40
35
. 30
.=
=
T
X 20
a
=
.-}
= 15
=
3
g 1
5
0
Alto [=3,5 e<=5) Medio (=2 e <=3.5)
 Totz] 14 E
=0 % Acumulado F5% 1005

No ANEXO VI contém a ata do Comité de Tl com a prioriza¢do das necessidades de Tl para este PDTI.

Dados de GUT

e Total —O—% Acumulado

Imagem: Grdfico de pareto
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a
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120%
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8.4.

Necessidades de Tl Priorizadas

Para melhor entendimento:

Acronimo Descrigao

Onde encontrar

PD Principios e Diretrizes Item 5.
NI Necessidades de Informagdo Anexo IV
NTI Necessidade de Tl Item 9.2

Segue abaixo as necessidades identificadas e priorizadas para a vigéncia deste PDTI:

GRAU MEDIA
ID : : NTI NECESSIDADE TIPO DE NECESSIDADE
CRITICO CRITICA
Desenvolvimento de Sistema Integrado de Gestdo
Patrimoénio Imobilidrio (Unificacdo dos processos
01 77 4,25 NTI28 de "concepcdo do imdvel" + prospeccdo e forma- | Desenvolvimento de Software
tacdo de empreendimentos + desenvolvimento de
projetos urbanisticos + comercializa¢do)
02 72 4,17 NTI24 Desenvolvimento de Sistema de Gestdo do Cliente | Desenvolvimento de Software
03 68 4,08 NTIOS Allln'har e prl(:frl'zar as iniciativas de Tl com a estra- Governanga de Tl
tégia de Negocio
Desenvolvimento de Sistema Integrado dos Servi-
04 64 4,00 NTI22 ¢os € Pr?c.essc_)s de P.Ianejamerjtc.v € E).(ecugac? O,r_ Desenvolvimento de Software
g¢amentaria, Financeira e Contabil e sistema juri-
dico.
Desenvolvimento de Plataforma de Servigos Aten- .
3,92 NTI25 D I to de Soft
05 60 ’ dimento ao Cliente da TERRACAP esenvolvimento de software
Adotar novas plataformas tecnoldégicas em substi- o
06 60 3,92 NTIO7 . . Gestdo de Tl
tuicdo aos sistemas legados.
Prover informagGes acerca de planejamento orga-
07 56 3,83 NTI26 mentdrio, execugdo, pagamento e rateios de cus- | Desenvolvimento de Software
tos de infraestrutura em georreferenciamento
Gestdo de Portfélio de Projetos Estratégicos com
08 56 3,83 NTI10 forma mitigar o desalinhamento das demandas Gestdo de Tl
com Planejamento de Tl
09 52 3,75 NTIOS Implementar a Governanga de Tl Governanca de Tl
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Desenvolvimento de camada georreferenciada
10 49 3,67 NTI39 para apresentacdo de dados de agdes judiciais do | Desenvolvimento de Software
imovel
Desenvolvimento de Projeto de Integracdo de for-
11 48 3,67 NTI13 necimento de dados e informagdes para tomada | Desenvolvimento de Software

de decisdo

Criar mecanismos e critérios de alteracdo de prio-

12 46 3,58 NTI11 ridades de projetos estabelecidos no PDTI

Governanga de Tl

Instituicdo de processo de desenvolvimento de
13 43 3,58 NTO3 software de forma a garantir bons niveis de pa- Gestdo de Tl
dronizacdo e de confiabilidade;

14 41 3,58 NTI46 Implantag¢do do sistema GP)J Desenvolvimento de Software

Tabela: Necessidades de Tl Priorizadas

Esclarece-se que as demais necessidades fardo parte do BACKLOG de necessidades identificadas
e deverao fazer parte das revisdes do PDTI.

O ANEXO IV contém todas as necessidades identificadas e informagdes complementares.

e Resumo das necessidades agrupadas por assunto:

Desenvolvimento de Software 08 001, 002, 004, 006, 008, 010, 011 e 014
Gestdode Tl 02 005 e 013
Governanga de Tl 04 003, 007, 009 e 012

Capacitagao Interna - -

Pessoal de Tl - -

Infraestrutura de TI - -

A metodologia adotada para o levantamento de necessidades foi aquela prevista no Guia de Elabo-
racdo do PDTI versdo 1.0 do SISP. Diante disso, a equipe de elaboragao do PDTI utilizou de entrevistas
com gestores das unidades de negdcio da Empresa, avaliacdo de processos de negdcios e aplicacdo de
questionarios de validacdo. A lista consolidada pode ser encontrada no ANEXO IV, ja as atas de reunido
com as anotag8es das entrevistas realizadas estdo no processo SEI 00111-00018702/2017-94.
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9. Plano de Metas e A¢oes

9.1. Conceito Geral

O conceito de metas aplicado a este PDTI foi baseado no glossario de termos do TCU, disponivel em
(http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fi-
leld=8A8182A15ACIFAFEO15ADD2B13690945) e anexo a este documento (ANEXO V).

As metas sdo etapas para o alcance de objetivos. O alcance das metas é aferido pelos indicadores de
desempenho. Uma forma de analisar a adequacdo das metas é aplicar o conceito de metas (Target)
SMART, que enumera as caracteristicas que elas devem apresentar (RIETBERGEN; BLOK, 2010):

e Especifica

® Mensuravel

e Realista

® Prazo determinado

As acOes estdao envolvidas com o processo para desenvolver um projeto. Atividade para obter deter-
minado resultado. Nelas serdo determinadas os responsaveis, prazos e recursos necessarios.

Ressalta-se que as metas e a¢Ges ndo estdo vinculadas entre si em um relacionamento de “uma ne-
cessidade, uma meta e uma ag¢do”. Poder-se-a ter mais de uma necessidade priorizada em mais de uma
meta, na qual possuira suas acGes especificas.
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9.2. Metas e Agdes:

Para melhor entendimento:

Acronimo Descrigao Onde encontrar
NTI Necessidade de Servigo de TI ANEXO IV
OBJ-CORP Objetivo Corporativo Item 9.1

OBJ-TI Objetivo de TI Iltem 8.3

ID.A Identificador da Agdo Iltem 9.2

As metas foram criadas a partir dos objetivos estratégico do negécio e internos da Tl e das necessidades priorizadas e relacionadas a estes objetivos.
Tendo como critérios a especificidade, mensurabilidade, ser factivel, relevante ao negdcio e a temporalidade.

META 01 DESENVOLVER E IMPLEMENTAR PLATAFORMAS INTEGRADAS PARA OS SISTEMAS DE INFORMA- INDICADOR: 100% das necessidades rea-

COES lizadas PRAZO TOTAL: JAN/2020

OBJETIVOS RELACIONADOS OBJ-CORPO1

CRITICIDADE (GUT): 72 OBJ-CORPO5

OBJ-TI04

PRAZO TOTAL: AGO/2019

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PATRIMONIO IMOBILIARIO (UNIFICACAO ORCAMENTO

DOS PROCESSOS DE "CONCEPCAO DO IMOVEL" + PROSPECCAO E FORMATACAO DE EMPREENDIMEN- e e ——

TOS + DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS URBANISTICOS + COMERCIALIZAGAO). . :
2018 2019 2020 2018 2019 2020
1.000.000 | 2.500.000 2.500.000 - - -

. RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO | INDICADOR META
QTD PERFIS

32
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Entendimento negocial da necessi-

Cumprimento de prazo estabele-

Compreender todas as necessidades en-
volvidas nos processos que envolvem e

01 Analista de Processos

Al dade DEZ/18 cido gestdo do imdvel na TERRACAP, dedes a

sua concepcdo até a sua comercializagio. | 01 Analista de Negdcios
Cumprimento de brazo estabele- Definir qual tipo de solugdo melhor se 01 Analista de Negcios

A2 Analise de fazer ou comprar JAN/19 cido P P adequa as necessidades negociais identi- | 01 Gerente de Projetos
ficadas 01 Engenheiro de SW

A3 Licitar (caso a opgdo seja por com- MAR/19 | 100% Licitagdo Realizada o1 Analista de Contratos

~ (]
prar solugdo externa) 01 Assistente Administrativo

Ter 100% das necessidades definidas 01 Gerente de Projetos

A4 Implementagdo de Solugdo MAI/19 100% como altamente criticas implementadas 01 Engenheiro de Software
até o prazo de conclusdo da agdo. 01 Analista de Processos
Ter 100% das necessidades definidas 01 Gerente de Projetos

A5 Implantagdo AGO/19 | 100% como altamente criticas implantadas até | 01 Analista de Teste

ago/2019

01 Analista de Negdcio

NTI: 24

CRITICIDADE (GUT): 72

OBJ-TI04

OBJETIVOS RELACIONADOS O OBJ-CORP08

PRAZO TOTAL: AGO/2019

5 ORCAMENTO
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DO CLIENTE.
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
= 500.000 500.000 = = =
. RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
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Compreender todas as necessidades en-
. . . . volvidas nos processos que envolvem e
Al Entendimento negocial da necessi DEZ/18 C.umprlmento de prazo estabele gestdo a gestdo do cliente da TERRACAP 01 Analista de Negdcios
dade cido . . . .
e identificar as necessidades de imple-
mentagdo de solugdo de TI.
Ter 100% das necessidades definidas im- 01 Gerente de Projetos
A2 Implementagdo de Solugdo MAI/19 100% pIeNmentadas até o prazo de conclusdo da o1 Engenheiro de Software
agdo.
01 Analista de Processos
Ter 100% das necessidades definidas 01 Gerente de Projetos
A3 Implantagdo de Solugdo AGO/19 | 100% como altamente criticas implantadas até | 01 Analista de Teste
ago/2019 01 Analista de Negdcio
OBJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP09
CRITICIDADE (GUT): 64
OBJ-TI04
PRAZO TOTAL: AGO/2019
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DOS SERVICOS E PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
EXECUCAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL E SISTEMA JURIDICO. INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
- 3.000.000 3.000.000
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Compreender todas as necessidades en- ] o
volvidas nos processos que envolvem o 01 Analista de Negdcios
Entendimento negocial da necessi- Cumprimento de prazo estabele- | planejamento e a execugdo orgamenta-
Al DEZ/18 . e . s e
dade cido ria, financeira, contabil e juridica (no que )
envolve a¢des que impactem em orca- 01 Analista de Processos
mento) da TERRACAP.
A2 Analise de fazer ou comprar JAN/19 01 Analista de Negdcios

34
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Cumprimento de prazo estabele-
cido

Definir qual tipo de solugdo melhor se
adequa as necessidades negociais identi-
ficadas

01 Gerente de Projetos

01 Engenheiro de SW

Licitar (caso a opgdo seja por com-

Cumprimento de prazo estabele-

01 Analista de Contratos

A3 prar solucio externa) MAR/19 cido Realizar Licitagdo
01 Assistente Administrativo
01 Gerente de Projetos
Ter 50% das necessidades definidas
A4 Implementagdo de Solugdo MAI/19 | 100% como altamente criticas implementadas | g1 Engenheiro de Software
até o prazo de conclusdo da agdo.
01 Analista de Processos
01 Gerente de Projetos
Ter 50% das necessidades definidas
A5 Implantagdo de Solugdo AGO/19 | 100% como altamente criticas implementadas 01 Analista de Teste

até o prazo de conclusdo da agdo.

01 Analista de Negdcio

OBJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP12

CRITICIDADE (GUT): 60 oo
PRAZO TOTAL: JAN/2020
NT| . 17 ORCAMENTO
ADOTAR NOVAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EM SUBSTITUICAO AOS SISTEMAS LEGADOS.
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
- 2.000.000 2.000.000 - - -
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Realizar diagndstico de avaliagdo acerca 01 Arquiteto de SW
N . Cumprimento de prazo estabele- | das arquiteturas atualmente utilizada e
Al Avaliagdo da plataforma tecnoldgica DEZ/19

cido

apontamento de plataforma tecnoldgica
a ser adotada.

01 Engenheiro de SW
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Elaborar plano de migragdo dos siste- | g1 Arquiteto de SW
c . to d tabel mas e arquiteturas que deverao mi-

A2 Andlise dos sistemas legados MAR/20 dl(.ljr:prlmen 0 g€ prazo estabele grados a partir, minimante, da sua )
importancia ao negécio, criticidade, | 91 | Engenheiro de SW
risco e impacto ao negdcio.

Identificar e mapear os processos en-
] X ) tod volvidos com os sistemas a serem mi-

A3 p‘:gizsjg;en 0 € mapeamento de MAI/20 | 100% dos processos grados conforme A2 e apresentar su- | 01 Analista de Processos
gestGes de melhorias a esses nego-
cios.

A4 Iégzantamento de requisitos da solu- JUL/20 01 Analista de Requisitos

01 Engenheiro de SW
01 Gerente de Projetos
A5 Desenvolvimento da solugao 0OuUT/20
01 Analista de Processos
01 Arquiteto de SW
01 Gerente de Projetos
01 Analista de Teste
A6 Implantagdo da solugdo JAN/21
01 Analista de Negdcio
01 Engenheiro de SW
CRITICIDADE (G UT); 48 OBJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-TI04
PRAZO TOTAL: JAN/2020
NTI: 13 B y ORGCAMENTO
* DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE INTEGRAGCAO DE FORNECIMENTO DE DADOS E INFORMACOES
PARA TOMADA DE DECISAO INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
300.000 500.000 500.000 - - -
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD | PERFIS
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Compregnder t\oda.s as n.eceSS|dAadets en- o1 Analista Bl
. . . volvidas junto as diretorias, geréncias e
Entendimento negocial da neces- Cumprimento de prazo estabele- A N -
Al idad DEZ/18 cido presidéncia quanto as suas necessidades
sidade de informacdes para a tomada de deci- 01 Analista de Processos
sdo.
o ) . 01 Analista de Negdcios
Cumprimento de brazo estabele- Definir qual tipo de solugdo melhor se -
A2 Andlise de fazer ou comprar FEV/19 cido P P adequa as necessidades negociais identi- 01 Gerente de Projetos
ficadas 01 | Analista BI
- x - . 01 Analista de Contratos
Licitar (caso a opgdo seja por Cumprimento de prazo estabele- L .
A3 - MAR/19 ) Licitagao Realizada
comprar solucdo externa) cido 01 | Assistente Administrativo
01 Gerente de Projetos
01 Engenheiro de SW
Ter 100% das necessidades definidas
Ad Implementacio de Solucio SET/19 100% como altamente criticas implementadas 01 Analista de Bl
até o prazo de conclusdo da agdo.
01 Administrador de Dados
01 Analista de Negdcio
01 Engenheiro de SW
Ter 100% das necessidades definidas 01 Gerente de Projetos
A5 Implantagdo de Solugdo JAN/20 | 100% como altamente criticas implementadas -
até o prazo de conclusdo da agdo. 01 Analista de Teste
01 Analista de Negdcio
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META
02

CRIAR E IMPLEMENTAR A ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE TI NA TERRACAP

INDICADOR:

PRAZO TOTAL: JAN/2020

OBJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP12, OBJ-TIO1, OBJ-TIO3

CRITICIDADE (GUT): 68
PRAZO: AGO/2019
ORCAMENTO
NTI: 08
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
ALINHAR E PRIORIZAR AS INICIATIVAS DE TI COM A ESTRATEGIA DE NEGOCIO
2018 2019 2020 2018 2019 2020
OBIJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP12, OBJ-TIO1, OBJ-TIO3
CRITICIDADE (GUT): 56
PRAZO: AGO/2019
NTI 10 ORCAMENTO
GESTAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS COM FORMA MITIGAR OS DESALINHAMENTOS INVESTIMENTO: CUSTEIO:
DAS DEMANDAS COM PLANEJAMENTO DE TI 2018 2019 2020 2018 2019 2020
OBIJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP12
OBJ-TIO1 OBJ-TIO3
CRITICIDADE (GUT): 46
PRAZO: JAN/2020
NTI: 05

IMPLEMENTAR A GOVERNANCA DE Tl

ORCAMENTO

INVESTIMENTO:

CUSTEIO:
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2018 2019 2020 2018 2019 2020
- 450.000 | - - - -
OBIJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP12 OBJ-TIO3
CRITICIDADE (GUT): 52
PRAZO: JAN/2020
ORCAMENTO
NTI: 11
CRIAR MECANISMOS E CRITERIOS DE ALTERAGCAO DE PRIORIDADES DE PROJETOS ESTABELECIDOS NO izl e bl
Aol 2018 2019 2020 2018 2019 2020
ACOES GENERICAS PARA TODAS AS NECESSIDADES ACIAMA
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
01 Analista de Negdcios
01 Profissional de Auditoria
Apresentar proposta de estruturagdo do Es- 01 Analista de Processos
Estruturar Escritorio de Governanca de Ti Cumprimento CI‘I'tO.I‘IO de vaernanga deTl, cont(?n_do, nF)
Al JUL/19 de prazo esta- minimo, atividades, estrutura administrativa, | 01 Gerente de Projetos
belecido objetivos de curto, médio e longo prazo,
custo e descrigdo sumaria de atividades. 01 Analista de Governanga de TI
01 Analista de Qualidade de Tl
. - 01 Analista de Governanga
A2 Implantar Escritério de Governanca de Ti JAN/20 Cumprimento Implantar Escritério de Governanga de Tl na
de Prazo TERRACAP. .
01 Gerente de Projetos
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01 Assistente Administrativo
01 Assistente de Comunicagao
OBIJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP12
CRITICIDADE (GUT): 43
PRAZO: JAN/2020
ORCAMENTO
INSTITUICAO DE PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DE FORMA A GARANTIR BONS LSELAE e Ak lon
NIVEIS DE PADRONIZAGCAO E DE CONFIABILIDADE. 2018 2019 2020 2018 2019 2020
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Apreser?tar propostas de metodologia Qe de- o1 Engenheiro de SW
. senvolvimento de Softwares que abranja
Definigdo de Metodologia de Desenvolvi- Cumprimento tant tencd tood Ivi-
Al ¢ g JUL/19 de prazo esta- anto a manutenc¢do quanto o desenvolvi o1 Analista de Processos
mento de SW belecido mento de novos sistemas para que seja se-
gwda:nternamente e por fornecedores de 01 Analista de Requisitos
solugdes.
~ . Cumprimento .
Estruturacdo da Metodologia para a TER- Estruturar processo de desenvolvimento e )
A2 RACAP 0uUT/19 | de pr.azo esta- manutencio de Softwares para a TERRACAP. 01 Analista de Processos
belecido
N . Cumprimento Formalizar, junto a instancia competente, a
Formalizagdo da Metodologia de Desen- ’ ’
A3 Vi s de SW d TERRgACAP JAN/20 de prazo esta- metodologia de desenvolvimento de Softwa- | 01 Gestdo de Tl
volvimento de SW da belecido res da TERRACAP.
40
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IMPLEMENTAR PLATAFORMA DE SERVICOS DE NEGOCIOS PARA REUTILIZAGAO E COMPARTILHA-

INDICADOR: 100% das necessidades

M ETA 03 MENTO ENTRE APLICAGOES realizadas ALADEABIANAE
OBJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP08
CRITICIDADE (GUT): 60
OBJ-TI04
PRAZO TOTAL: JAN/2020
NT| . 25 ORCAMENTO
DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA DE SERVICOS ATENDIMENTO AO CLIENTE DA TERRACAP. INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
750.000 1.250.000 | 1.250.00 - - -
. RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Cumbrimento de prazo Identificagdo dos servigos e
Al Entendimento Negocial da Necessidade MAI/19 estal:?elecido P funcionalidades que irdo 01 Analista de Negdcios
compor a plataforma.
01 Gerente de Projetos
~ ~ Cumprimento de prazo Todos os servigos identifica- )
A2 Implementacdo de Solugdo OUT/19 estabelecido dos desenvolvidos. 01 Engenheiro de Softwares
01 Analista de Processos
A3 Implantagdo da Solugdo JAN/20 01 Gerente de Projetos
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100% dos servigos e fun- Todos os servigos e funcio- 01 Analista de Testes
cionalidades identificadas | nalidades identificadas im-
implantadas plementadas 01 Analista de Negdcios
OBIJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP0O8
CRITICIDADE (GUT): 56 )
OBJ-TI04
PRAZO TOTAL: JAN/2020
NTI: 26 B ’ B ORGCAMENTO
* PROVER INFORMAGOES ACERCA DE PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO, EXECUCAO, PAGAMENTO E RA-
TEIOS DE CUSTOS DE INFRAESTRUTURA EM GEORREFERENCIAMENTO INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
- 500.000 500.000 - - -
RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
Q1D PERFIL
Cumbrimento de prazo Identificagdo dos servicose | 01 Analista de Negdcios
Al Entendimento Negocial da Necessidade MAI/19 prime P funcionalidades que irdo
estabelecido .
compor a plataforma. 01 Analista de Geoprocessamento
01 Gerente de Projetos
~ ~ Cumprimento de prazo Todos os servigos identifica- .
A2 Implementaggo de Solucdo ouT/19 estabelecido dos desenvolvidos. 01 Engenheiro de Software
01 Analista de Processo
01 Analista de Geoprocessamento
100% dos servigos e fun- Todos os servigos e funcio- 01 Gerente de Projetos
A3 Implantagdo da Solugdo JAN/20 cionalidades identificadas | nalidades identificadas im- -
implantadas plementadas 01 Analista de Testes
01 Analista de Geoprocessamento
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01 Analista de Negdcios
OBJETIVOS RELACIONADOS: OBJ-CORP08
CRITICIDADE (GUT): 49 )
OBJ-TI04
PRAZO TOTAL: JAN/2020
NTI: 42 . i ORCAMENTO
DESENVOLVIMENTO DE CAMADA GEORREFERENCIADA PARA APRESENTACAO DE DADOS DE ACOES
JUDICIAIS DO IMOVEL INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
20.000 50.000 - - - -
RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
Q1D PERFIL
Cumbrimento de brazo Identificagdo dos servicose | 01 Analista de Negdcios
Al Entendimento Negocial da Necessidade MAI/19 prime P funcionalidades que irdo
estabelecido .
compor a plataforma. 01 Analista de Geoprocessamento
01 Gerente de Projetos
Cumprimento de prazo Todos os servigos identifica 01 Engenheiro de Software
~ ~ z -
A2 Implementacgo de Solucdo ouT/19 estabelecido dos desenvolvidos.
01 Analista de Geoprocessamento
01 Analista de Processo
100% dos servigos e fun- Todos os servigos e funcio- 01 Gerente de Projetos
A3 Implantagdo da Solugdo JAN/20 cionalidades identificadas | nalidades identificadas im-
implantadas plementadas 01 Analista de Geoprocessamento
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OBIJETIVOS RELACIONADOS OBJ-CORPO1
CRITICIDADE (GUT): 41 )
OBJ-TI04
PRAZO TOTAL: FEV/2019
NTI: 46 . ORCAMENTO
* IMPLANTACAO DO SISTEMA GPJ
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIL
A2 Implementagdo de Solugdo FEV/19 Cumpnm?nto de prazo Todos os SErvicos identifica- 01 Engenheiro de Software
estabelecido dos desenvolvidos.
~ ~ 100% da Solugdo Implan- Disponibilizar solugdo para .
A3 Implantacdo da Solugao FEV/19 tada o5 Ususrios da TERRACAP 01 Engenheiro de Software
As metas abaixo se relacionam com os objetivos internos da Tl e visam atender a evolugao e continuidade do negdcio:
META 04 IMPLEMENTAR FERRAMENTAS E PRATICAS DE SEGURANCA DA INFOR- INDICADOR: Cu!’nprlmento de PRAZO TOTAL: JUL/2020
MACAO prazo estabelecido
OBJETIVOS RELACIONADOS:
OBJ-TI04
B B PRAZO: JUL/2020
MODERNIZAGCAO DOS SISTEMAS DE BUSCA E REMOGAO DE VIRUS (ANTIVIRUS)
ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
44
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2018 2019 2020 2018 2019 2020
150.000
- RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Al . . NOV/18 Cumprimento de Finalizar o planejamento da 01 | Analista de Contratos
Planejamento da Contratagdo prazo estabelecido .
contratacdo 01 Assistente Administrativo
A2 Cumprimento de 01 Analista de Contratos
Licitar DEZ/18 | prazo estabelecido | Licitagdo Realizada
01 Assistente Administrativo
Cumprimento de Instalar os antivirus em todas as
A3 Implantagdo da solugdo MAR/19 | prazo estabelecido L. . 01 Gerente de Projetos
maquinas ativas da empresa
OBJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO DE BACKUP ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 | 2018 2019 2020
300.000
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
i Finalizar o planejamento da 01 | Analista de Contratos
Al Planejamento da contratagdo JUN/19 Cumprimento d.e Np J
prazo estabelecido contratagdo 01 Assistente Administrativo
A2 - SET/19 | Cumprimento de N . 01 Analista de Contratos
Licitar tabelecid Licitagdo realizada.
prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
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Cumprimento de - - . 01 Gerente de Projetos
. - . Solugdo adquirida em funciona-
A3 Implantagdo da solugdo DEZ/19 prazo estabelecido mento
01 Analista de Contratos
. Equpafnento em Garantir a continuidade do negdcio
Monitoramento e acompanhamento condigGes de opera- . ~
~ . ~ e do funcionamento da solugdo du- . .
A4 da execugdo contratual e garantia da | JUL/20 ¢do durante todo o , A 01 Analista de Sistemas
~ . A rante todo o periodo de vigéncia
solugdo periodo de vigéncia
contratual
contratual
OBJETIVOS RELACIONADOS:
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO DE AUDITORIA EM SISTEMAS E INFRAESTRUTURA DE Tl ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
- 1.500.000 | - - - -
- RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS INVESTIMENTO CUSTEIO
Al Cumprimento de Finalizar o planejamento da 01 Analista de Contratos
Planejamento da Contratagdo JUL/20 prazo estabelecido contratacdo
01 Assistente Administrativo
Cumprimento de 01 Analista de Contratos
A2 Licitar JuL/20 tabelecid Licitagdo realizada
prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
Cumprimento de - - . 01 Gerente de Projetos
. - . Solugdo adquirida em funciona-
A3 Implantagdo da solugdo JUL/20 prazo estabelecido mento
01 Analista de Contratos
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2018-2019

Monitoramento e acompanhamento

Equipamento em
condi¢Ges de opera-

Garantir a continuidade do negécio
e do funcionamento da solugdo du-

Al - ) JuL/20 ¢do durante todo o , T 01 Analista de Contratos
da execugdo contratual e garantia , A rante todo o periodo de vigéncia
periodo de vigéncia
contratual
contratual
Operacio ou supervisdo da opera- :?;ﬁj?r;aegni? ;seso- 100% de atendimento as solicita-
A5 . " . JuL/20 N B ¢Oes de auditoria demandadas pe- 01 Profissional de Auditoria
¢do da solugdo adquirida licitagdes de audito-
ria los setores da empresa
META 05 ATUALIZAR A INFRAESTUTURA DE TI LDt S e PRAZO TOTAL: JUL/2020

prazo estabelecido

OBJETIVOS RELACIONADOS

OBJ-TI04

PRAZO: JUL/2020

MODERNIZACAO DO AMBIENTE DE SERVIDORES E EQUIPAMENTOS DE INFRAESTUTURA ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 | 2020 | 2018 2019 2020
1.000.000 | - - - - -
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Al.1l Planejamento da contratacdo de li- Cumprimento de Finalizar o planejamento da 01 Analista de Contratos
cengas Microsoft JUL/20 | prazo estabelecido | contratagdo 01 Assistente Administrativo
Licitar aquisigdo e renovagdo de li- Cumprimento de 01 Analista de Contratos
Al.2 Mi ft JuL/20 tabelecid Assinatura do contrato
cengas Microso prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
Gerenciar e acompanhar o uso das li- Acompanhamento Conformidade entre o numero de
Al3 - P JUL/20 da quantidade de li- | licengas adquiridas e efetivamente 01 Analista de Contratos
cengas adquiridas . -
cengas utilizadas utilizadas
47
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Planejamento da contratagao_ de n.o- Cumprimento de Finalizar o planejamento da 01 Analista de Contratos
A2.1 vos servidores e suas respectivas li- DEZ/18 raz0 estabelecido .
cengas praz contratagao 01 Assistente Administrativo
Licitar aquisicao de novos servidores Cumprimento de 01 Analista de Contratos
A2.2 i i FEV/19 tabelecid Assinatura do contrato
e suas respectivas licengas prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
Monitoramento e acompanhamento Tempo de disponi- Equipamento em condigbes de
A2.3 da execugdo contratual e garantiada | JUL/20 bilidade da solugdo | operagdo durante todo o periodo 01 Analista de Sistemas
solugdo adquirida de vigéncia contratual
OBIJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
RENOVAGAO DO SISTEMA DE PATRIMONIO ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 | 2020
225.000 450.000 450.000 - - -
- RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Cumprimento de 01 Analista de Contratos
Al Renovagdo contratual das licengas JuL/19 P tabelecid Renovagdo do contrato
prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
OBIJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
GERADOR E NOBREAK
ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 [ 2019 | 2020 | 2018 [ 2019 | 2020
48
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- ‘ - | - ‘ 50.000 | 50.000 ‘ 50.000
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Contrato do servigo de manutengao Cumprimento de - 01 Analista de Contratos
Al JuL/19 X Renovagdo do contrato
do nobreak prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
Contrato do servigo de manutengao Cumprimento de - 01 Analista de Contratos
A2.1 JuL/19 X Renovagdo do contrato
do nobreak prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
A2.2 Aquisicdo dos insumos do gerador 01 Assistente Administrativo
(diesel e etc)
OBJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
WI-FI ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 | 2018 2019 2020
80.000 1.200.000 | - - - -
~ RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
i Finalizar o planejamento da 01 | Analista de Contratos
Al Planejamento da contratagdo SET /19 Cumprimento d.e Np J
prazo estabelecido contratagdo 01 Assistente Administrativo
A2 . DEZ/19 Cumprimento de o a . 01 Analista de Contratos
Licitar tabelecid Licitagdo realizada.
prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
A3 Implantagdo da solugdo MAR/20 Cumprimento de Solugdo adquirida em funciona- 01 Gerente de Projetos

prazo estabelecido

mento
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01 Analista de Contratos
. Equn:?afnento em Garantir a continuidade do negécio
Monitoramento e acompanhamento condi¢des de opera- . ~
- . - e do funcionamento da solugdo du- . .
A4 da execugdo contratual e garantia da | JUL/20 ¢do durante todo o . A 01 Analista de Sistemas
~ , A rante todo o periodo de vigéncia
solugdo periodo de vigéncia
contratual
contratual
OBIJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
FERRAMENTA DE MENSAGENS INSTANTANEAS E COLABORACAO EMPRESARIAL ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META RECURSOS HUMANOS
i Finalizar o planejamento da 01 | Analista de Contratos
Al Planejamento da contratagdo SET /19 C:'Janz]gr;;::g:jeiﬁjo Np )
P contratacdo 01 Assistente Administrativo
A2 DEZ/19 Cumprimento de 01 Analista de Contratos
Licitar ra70 estabelecido Licitagdo realizada.
P 01 Assistente Administrativo
Cumprimento de - - . 01 Gerente de Projetos
- - . Solugdo adquirida em funciona-
A3 Implantagdo da solugdo JUL/20 prazo estabelecido mento
01 Analista de Contratos
. Equu?a[nento em Garantir a continuidade do negécio
Monitoramento e acompanhamento condigdes de opera- . ~
. . - e do funcionamento da solugdo du- . .
A4 da execugdo contratual e garantia da | JUL/20 ¢do durante todo o , A 01 Analista de Sistemas
- , A rante todo o periodo de vigéncia
solugdo periodo de vigéncia
contratual
contratual
SOLUGCAO DE VIDEO CONFERENCIA ggj_ETTI:;:‘OS RELACIONADOS
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PRAZO: JUL/2020
ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 | 2018 2019 2020
- 300.000 - - - -
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META RECURSOS HUMANOS
i Finalizar o planejamento da 01 | Analista de Contratos
Al Planejamento da contratagdo SET /19 Cumprlrr;egtcla d% Np )
prazo estabelecido contratagdo 01 Assistente Administrativo
A2 N DEZ/19 Cumprimento de o . 01 Analista de Contratos
Licitar tabelecid Licitagdo realizada.
prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
Cumprimento de - - . 01 Gerente de Projetos
. - . Solugdo adquirida em funciona-
A3 Implantagdo da solugdo JUL/20 prazo estabelecido mento
01 Analista de Contratos
. Equpafnento em Garantir a continuidade do negdcio
Monitoramento e acompanhamento condigGes de opera- . ~
~ . ~ e do funcionamento da solugdo du- . .
A4 da execugdo contratual e garantia da | JUL/20 ¢do durante todo o , A 01 Analista de Sistemas
~ . A rante todo o periodo de vigéncia
solugdo periodo de vigéncia
contratual
contratual
OBIJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
MIGRAGAO DO DATACENTER ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 2019 2020
- 100.000 - - - -
ID.A ACAO | PRAZO | INDICADOR META RECURSOS HUMANOS
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QTD PERFIS
Elabora_gao da estratégia de m|g_r§ge~zo Cumprimento de Defini¢do da estratégia de migra- 01 Analista de Negocios
Al em conjunto com a SUTIC, definicdo | MAR/19 . o . R
. . prazo estabelecido ¢do e dos ativos a serem migrados .
dos ativos a serem migrados. 01 Analista de Processos
P!anejamentg da contrataga? .do Ser Cumprimento de Finalizar o planejamento da 01 Analista de Contratos
A2 vico de moving (transporte fisico dos | JUN/19 raz0 estabelecido .
equipamentos) praz contratacdo 01 Assistente Administrativo
Cumprimento de 01 Analista de Contratos
A3 Licitar servico de moving SET/19 P . Assinatura do contrato
prazo estabelecido . . .
01 Assistente Administrativo
Acompanhar a execugdo do servigo de Cumprimento de Instalagdo e operagdo do DATA
Ad ] fi do d ipa- | DEZ/19 01 G te de Projet
moving € configuragdo cos equipa / prazo estabelecido CENTER da Terracap na SUTIC erente de Frojetos
mentos
OBJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
SWITCHES ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 2018 | 2019 2020
1.000.000 | - - ‘ -
- RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Al . . C imento d Finalizar o planejamento da 01 | Analista de Contratos
Planejamento da contratagdo JAN/20 umprlrr;eg T % Np )
prazo estabelecido contratagdo 01 Assistente Administrativo
A2 N ABR/20 Cumprimento de o . 01 Analista de Contratos
Licitar tabelecid Licitagdo realizada.
prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
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Cumprimento de - - . 01 Gerente de Projetos
. - . Solugdo adquirida em funciona-
A3 Implantagdo da solugdo JUL/20 prazo estabelecido mento
01 Analista de Contratos
. Equpafnento em Garantir a continuidade do negdcio
Monitoramento e acompanhamento condigGes de opera- . ~
~ . ~ e do funcionamento da solugdo du- . .
A4 da execugdo contratual e garantia da | JUL/20 ¢do durante todo o , A 01 Analista de Sistemas
~ . A rante todo o periodo de vigéncia
solugdo periodo de vigéncia
contratual
contratual
OBIJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
SERVICOS DE TIC ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 | 2018 2019 2020
1.400.000 | 1.400.000 | 1400.000
- RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Custeio das dem_andas mensa|~s do _ ) _ o1 Analista de Contratos
Al contrato de servicos e do bolsdo de JUL/20 Cumprimento de Manutengdo operacional do con-
QSTS para projetos de melhoria con- prazo estabelecido trato o1 Assistente Administrativo
tinuada
01 Analista de Contratos
Garantir a continuidade do negécio .
~ S . . . 01 Administrador de Dados
A2 Gestdo, fiscalizagdo e acompanha- JUL/20 Cumprimento de e do funcionamento do servigo de
mento da execugdo contratual prazo estabelecido suporte, infraestrutura, seguranga -
02 Especialista em Seguranca de Tl
e banco de dados da empresa
01 Gerente de Projetos
LINK DE INTERNET E CABEAMENTO (OJSJJ-E_I'_I;ISZOS RELACIONADOS
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PRAZO: JUL/2020
ORCAMENTO
INVESTIMENTO: CUSTEIO:
2018 2019 2020 | 2018 2019 2020
- - - 122.400 122.400 122.400
o RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Contrato do servigo de manutengao Cumprimento de - 01 Analista de Contratos
Al dos links de int " JuL/20 tabelecid Renovagdo do contrato
0s finks de Interne prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
Contrato do servigo de manutengao Cumprimento de - 01 Analista de Contratos
A2 d b tod tos 16gi JuL/20 tabelecid Renovagdo do contrato
o cabeamento dos pontos légicos prazo estabelecido o1 Assistente Administrativo
OBJETIVOS RELACIONADOS
OBJ-TIO4
PRAZO: JUL/2020
TERRAGEO ORCAMENTO
INVESTIMENTO CUSTEIO
2018 2019 2020 2018 2019 2020
o RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
Cumprimento de 01 Analista de Contratos
Al Contrato de renovagdo do software JUL/20 P tabelecid Renovagdo do contrato
prazo estabelecido 01 Assistente Administrativo
ATUALIZAGCAO DO PARQUE COMPUTACIONAL OBJETIVOS RELACIONADOS
54
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OBJ-TI04
PRAZO: JUL/2020
ORCAMENTO
INVESTIMENTO CUSTEIO
2018 2019 2020 2018 | 2019 | 2020
1.500.000 875.000 875.000 - - -
- RECURSOS HUMANOS
ID.A ACAO PRAZO INDICADOR META
QTD PERFIS
PIan_e.Ja~mento da contrataga_o para . L . 01 Analista de Contratos
Al aquisi¢do de desktops, monitores AGO/18 Cumprimento de Finalizar o planejamento da
adicionais para a empresie notebo- prazo estabelecido contratacdo o1 Assistente Administrativo
oks para as salas de reunido
Licitar aquisigdo de desktops, moni- . 01 Analista de Contratos
LT Cumprimento de .
A2 tores adicionais para a empresa e no- | OUT/18 raz0 estabelecido Assinatura do contrato
tebooks para as salas de reunido P 01 Assistente Administrativo
A3 Fiscalizar a entrega dos equipamen- DEZ/18 Cumprimento de Equipamentos implantados na em- 01 Analista de Contratos
tos. Supervisionar a sua implantagdo. prazo estabelecido presa o1 Gerente de Projetos
Garantir que os equipamentos ad-
A4 Monitoramento da garantia da solu- JUL/20 Cumprimento de quiridos estejam em condigdes de o1 Analista de Sisternas

¢ao

prazo estabelecido

operagao durante todo o periodo
de vigéncia contratual

9.2.1. CRONOGRAMA RESUMIDO
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META DESENVOLVER E IMPLEMENTAR PLATAFORMAS INTEGRADAS PARA
01 0S SISTEMAS DE INFORMAGOES

PRAZO: JAN/2020

NECESSIDADE

PRAZO NECESSIDADE

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PATRIMONIO IMOBILI-
ARIO (UNIFICACAO DOS PROCESSOS DE "CONCEPGCAO DO IMOVEL" + PROSPEC-
CAO E FORMATACAO DE EMPREENDIMENTOS + DESENVOLVIMENTO DE PROJE-
TOS URBANISTICOS + COMERCIALIZACAO).

AGO/2019

AGO/2019
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DO CLIENTE.
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DOS SERVICOS E PROCESSOS DE AGO/2020
PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL E SIS-
TEMA JURIDICO.

JAN/2020
ADOTAR NOVAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EM SUBSTITUICAO AOS SISTE-
MAS LEGADOS.

JAN/2020

DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE INTEGRAGAO DE FORNECIMENTO DE DA-
DOS, INFORMAGOES PARA TOMADA DE DECISAO

META CRIAR E IMPLEMENTAR A ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE TI NA
02: TERRACAP

PRAZO: JAN/2020

NECESSIDADE

PRAZO NECESSIDADE
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ALINHAR E PRIORIZAR AS INICIATIVAS DE TI COM A ESTRATEGIA DE NEGOCIO AGO/2019
GESTAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS COM FORMA MITIGAR OS AGO/2019
DESALINHAMENTOS DAS DEMANDAS COM PLANEJAMENTO DE TI

IMPLEMENTAR A GOVERNANCA DE TI JAN/2020
CRIAR MECANISMOS E CRITERIOS DE ALTERAGAO DE PRIORIDADES DE PROJETOS JAN/2020

ESTABELECIDOS NO PDTI

META IMPLEMENTAR PLATAFORMA DE SERVICOS DE NEGOCIOS PARA
03 REUTILIZAGAO E COMPARTILHAMENTO ENTRE APLICAGOES

PRAZO: JAN/2020

NECESSIDADE

PRAZO NECESSIDADE

DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA DE SERVICOS PARA ATENDIMENTO AO

CLIENTE DA TERRACAP JAN/2020
PROVER INFORMAGOES ACERCA DE PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO, EXECU-
GAO, PAGA-MENTO E RATEIOS DE CUSTOS DE INFRAESTRUTURA EM GEORREFE- | JAN/2020

RENCIAMENTO
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DESENVOLVIMENTO DE CAMADA GEORREFERENCIADA PARA APRESENTAGAO
DE DADOS DE AGOES JUDICIAIS DO IMOVEL

JAN/2020

JAN/2020

META IMPLEMENTAR FERRAMENTAS E PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMA-
04 CAo

PRAZO: JUL/2020

NECESSIDADE

PRAZO NECESSIDADE

MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS DE BUSCA E REMOGAO DE VIRUS (ANTIVIRUS)

JuL/2020

IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO DE BACKUP

JuL/2020

META

05 ATUALIZAR A INFRAESTUTURA DE TI

PRAZO: JUL/2020

MODERNIZAGCAO DO AMBIENTE DE SERVIDORES E EQUIPAMENTOS DE INFRAES-
TUTURA

JuL/2020
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RENOVAGAO DO SISTEMA DE PATRIMONIO JUL/2020
GERADOR E NOBREAK JuL/2020
WI-FI JuL/2020
FERRAMENTA DE MENSAGENS INSTANTANEAS E COLABORAGAO EMPRESARIAL JuL/2020
SOLUGAO DE VIDEO CONFERENCIA JuL/2020
MIGRAGAO DO DATACENTER JuL/2020
SWITCHES JuL/2020
SERVICOS DE TIC JuL/2020
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LINK DE INTERNET E CABEAMENTO JUL/2020
TERRAGEO JuL/2020
ATUALIZACAO DO PARQUE COMPUTACIONAL JUL/2020
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10. Plano de Gest3ao de Pessoas

O PDTI prevé a execugdo de atividades paralelas ao longo da sua vigéncia, havendo, portanto, a ne-
cessidade de desenvolvimento e ampliacdo dos perfis atuais. Atualmente a Coordenacdo de Informatica
da TERRACAP conta com a seguinte capacidade de Recursos Humanos:

SITUAGAO ~
ATUAE POSSIVEL SITUAGAO IDEAL
Quantidade Cargo / AtribuicGes Gerais
Tipo de Vinculo Tipo de Vinculo
Entendimento e documentacdo de pro-
cessos e padroes de desempenho. Criagao
de modelos de estado atual (“AS-IS”), ana-
lise e avaliacdo de processos, sugestdo de
Analista de Pro- . 2 do quadro perma- . ¢ P & ]
5 4 terceiros . melhorias de processos e alternativas de
Cessos nente e 3 terceiros .
desenho, e recomendagdes de transfor-
macdo ("TO-BE"). Elaboragdo de propos-
tas para integracdo, desenho e estrutura-
¢do de processo.
. Analisar a insergdo de projetos no port-
2 do quadro per- o oo . . .
q p 3 do quadro perma- folio (Identificar conflitos e sinergias)
6 Gerente de Pro-|manente e 3 do 3 d q
jetos quadro de tercei- zente e- 0 Quadro| 4 gyportar as discussdes de priorizagdes
ros e terceiros nos féruns e comités de I
® Gerenciar os projetos e programas
2 do quadro per- o — .
. 8 do quadro perma-|e. Desenvolver solugGes (Aplicagdo e in-
Engenheiro de | manente e 10 do
13 . | nente e 5 do quadro | fraestrutura), com foco nos processos de
SW quadro de tercei- . .
ros de terceiros engenharia de software.
¢ Definir padrdoes de arquitetura de TI
(Presentes e futuros)
' ' 2 do quadro perma-|® Auxiliar na identificagdo de solugdes
2 Arquiteto de SW | 2 terceiros nente * Gerenciar os padrdes de arquitetura de-
finidos
¢ Coordenar iniciativas de prospecc¢do e
inovagao
Estudar a possibilidade de criagcdo de con-
. tratos, subsidiar a sua elabora¢do ou cor-
Analista de Con-|4 do quadro per-|5 do quadro perma- - . .
5 regdo, analisar e executar contratos exis-
tratos manente nente . .
tentes para garantir as atividades de de-
senvolvimento da empresa.
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Analista de Tes-
tes

4 terceiros

2 do quadro perma-
nente e 3 terceiros

Elaboragdo de planos de teste de software
e sua execuc¢do. Reporta ndo conformida-
des relacionadas a arquitetura ou a mode-
lagem dos sistemas. Auxilia no desenvolvi-
mento de automacdes de teste para iden-
tificacdo de erros em atividades desenvol-
vidas

Analista de Bl

nenhum

2 do quadro perma-
nente

- Elaboracdo de pesquisa de tendéncias;
- Coleta, andlise, organizacdo e trata-
mento de dados para geragao de informa-
gdo;

- Analise preditiva dos cenarios para auxi-
liar no conhecimento e definicdo de pa-
droes que podem influenciar em resulta-
dos futuros.

Administrador de
Dados

2 terceiros

2 do quadro perma-
nente e 1 terceiro

. Gerenciar a implementacdo dos
bancos de dados, visando o desempenho,
escalabilidade, flexibilidade e seguranca;
. Planejar e coordenar a alocagao de
recursos;

. Planejar e supervisionar a imple-
mentacdo de procedimentos e rotinas de
“backup” e “restore”;
. Adotar medidas para garantir a dis-
ponibilidade dos bancos de dados;
. Coordenar a elaboragdo e implanta-
¢do de procedimentos para garantir a se-
guranga fisica e légica dos bancos de da-
dos;

. Monitorar e otimizar o desempenho
dos bancos de dados;
. Planejar, documentar, gerenciar e
integrar os recursos de informagao corpo-
rativos, de modo a compreender o negoé-
cio e gerenciar os dados da organizagao.

Profissional de
Auditoria

nenhum

2 do quadro perma-
nente

Gerenciamento de risco operacional en-
volvido e avaliagdo da adequacdo das tec-
nologias e sistemas de informagao utiliza-
dos através da revisdo e avaliagdo dos
controles, desenvolvimento de sistemas,
procedimentos de TI, infraestrutura, ope-
racdo, desempenho e seguranca da infor-
macgao.

Analista de Go-
vernanca de Tl

nenhum

2 do quadro perma-
nente

Responde pelos instrumentos de que su-
portam a gestdo da Tl (Planejamento Es-
tratégico, Orcamento, Custos, Capital Hu-
mano, Processos, Qualidade, Desempe-
nho, Terceirizagdo, Riscos e Normas). A
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execucdo dessa fungdo deve ser buscada
pela CODIN, mas a responsabilidade é da
Diretoria Colegiada da Terracap com o
apoio do Comité Executivo de TI - CETI.

Analista de Quali-
dade de Tl

2 terceiros

2 do quadro perma-
nente

- Definicdo de controles preventivos para
constatar e corrigir deficiéncias nos pro-
cessos de trabalho e produtos;
- Monitoramento de acgbes corretivas;
- Atendimento a auditorias internas e ex-
ternas;

- Elaborag¢do de manuais da qualidade, de
organizacdo, politicas, padronizacdo vi-
sual e operacional de normas e procedi-
mentos;

- Desenvolver, acompanhar e controlar os
indicadores de qualidade;

Assistente de Co-
municagao

Nenhum

2 do quadro perma-
nente

- Prestar auxilio na organizacdo de even-
tos;

- Realizar desenvolvimento de mecanis-
mos de distribuicdo, garantindo o fluxo de
informagcbes dentro da  empresa;
- Contribuir para o gerenciamento do site
institucional da empresa;
- Auxiliar na coordenagdo da politica de re-
lacGes com a comunidade por meio da in-
tegracdo dos objetivos de negdcios com
os de fortalecimento da imagem corpora-
tiva;

- Auxiliar na comunicacdo interna e ex-
terna, divulgar beneficios, promover cam-
panhas e confeccionar pegas.

Especialista em
Seguranca da In-
formacao

1 terceiro

2 do quadro perma-
nente

- Responder pela gestdo da seguranca da
informacao em Tl
- Definir politicas, normas, padroes, proce-
dimentos e solugdes de seguranca
- Assegurar o cumprimento dessas defini-
¢Oes

Analista de Geo-
processamento

1 terceirizado

2 do quadro per-
manente

Entendimento e documentagdo de pro-
cessos e padrdes de desempenho. Criagdo
de modelos de estado atual (“AS-IS”), ana-
lise e avaliagdo de processos, sugestdo de
melhorias de processos e alternativas de
desenho, e recomendacgdes de transfor-
macdo ("TO-BE"). Elaboracdo de propos-

Plano Diretor de Informatica — versio 1.0

63



n»
vi Terracap

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

2018-2019

tas para integragdo, desenho e estrutura-
¢do de processo sob a ética de Geopro-
cessamento

Distribuicdo e Quantidade de Recursos Humanos necessarios durante a Vigéncia do PDTI:

Perfil/Ano

JAN

2018

FEV MAR ABR  MAI JUN

JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

Analista de Negdcios / 3 3 4 5 5
Analista de Processos 3 3 3 3 3
Gerente de Projetos / 0 0 0 0 0
Engenheiro de SW / 1 1 1 1 1
Arquiteto de SW / 0 0 0 0 0
Analista de Contratos 0 0 0 0 0
Assistente Administrativo / 0 0 0 0 0
Analista de Testes ///// 0 0 0 0 0
Analista de BI 0 0 0 0 0
Administrador de Dados // / 2 2 2 2 2
Profissional de Auditoria / 0 0 0 0 0
Analista de Governanga de TI 0 0 0 0 0
Analista de Qualidade de Tl / 1 1 1 0 0
Assistente de Comunicagao 0 0 0 0 0
Analista de Geoprocessamento 1 1 1 1 1
Especialista em Seguranca de Tl 2 2 2 2 2
TOTAL /0/ /o/ /0/ /0/ /0/ /o/ 13 14 14 14

Perfil/Ano

Analista de Negdcios
Analista de Processos
Gerente de Projetos
Engenheiro de SW
Arquiteto de SW
Analista de Contratos
Assistente Administrativo
Analista de Testes
Analista de BI
Administrador de Dados
Profissional de Auditoria

Analista de Governanga de TI

JAN

O O O O O + B O & » PP W

FEV MAR ABR MAI JUN

O O N O O kP P O W W w o
O O N O O N N O N & W un
O O W O » O 0O o u M W
P B, W O B O O O uu V &> u
R P, WO W O O O u VW N >
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3 3 0 1 1 1
5 7 6 6 0 0
9 10 7 7 7 7
5 5 5 6 3 3
0 0 0 1 1 1
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
3 2 0 1 3 3
0 0 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3
1 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1
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Analista de Qualidade de Tl
Assistente de Comunicagdo
Especialista em Seguranca de Tl

Analista de Geoprocessamento

= N O O

= N O O

= N O O

= N O O

= N O O

= N O O

= N O O
= N O O
= N O O

= N O O

TOTAL

Perfil/Ano

Analista de Negdcios
Analista de Processos
Gerente de Projetos
Engenheiro de SW

Arquiteto de SW

Analista de Contratos
Assistente Administrativo
Analista de Testes

Analista de BI

Administrador de Dados
Profissional de Auditoria
Analista de Governanga de TI
Analista de Qualidade de Tl
Assistente de Comunicagao
Especialista em Seguranca de Tl

Analista de Geoprocessamento

JAN

= N P O P O N P W o o P W o o -

FEV

MAR

ABR MAI JUN

O N O O O oM P P oo rr O o o ©

JUL

o N o o ©o o N p B OO Pr O O O o

AGO  SET

OouUT NOV
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DEZ
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TOTAL
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11. Plano Or¢camentario do PDTI
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Na tabela a seguir sdo apresentados, de acordo com a classificagdo, os recursos orcamentarios apro-

vados para os anos 2018, 2019 e 2020.

SN

PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Classificagao

2018

2019

2020

Investimento

RS 5.520.000,00

RS 16.025.000,00

RS 11.575.000,00

Custeio

RS 369.342,32

RS 3.078.361,76

RS 3.078.361,76

TOTAL

RS 5.891.360,32

R$ 19.105.380,76

RS 14.655.381,76
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12. Plano de Gestao de Riscos
IDENTIFICACAO ANALISE
- . (\[I=V/:.Y={- 38 Probabilidade Grau do | Nivel do - <
Descrigdo do Risco /. g a . Impacto . . Acao Tratamento Responsavel
Associada de Ocorréncia Risco Risco
Quantitativo de servidores da area de Tl insufici- 3- Alto Alocagdo de Servidores
1 ente para a gestdo e execugdo do Plano Diretor de PDTI 3 - Alta (>=60%) (>=10%) 9 Mitigar Dedicados ao monitora- CODIN
Informatica - mento do PDTI
Quantitativo de servidores da area de Tl insufici- 2 - Média Ampliacio do Quadro de
2 ente para a execug¢do do Plano Diretor de Infor- PDTI 3 - Alta (>=60%) (>=5% e 6 Alto Mitigar p. c, . CODIN
s Funciondrios
matica <10%)
Falta da capacitagdo necessdria aos servidores da 2 - Média 3- Alto Capacitar servidores em
3 area de Tl para a gestdo e execugdo do Plano Dire- PDTI 6 Alto Mitigar Governanga de T, plane- CODIN
o (>=20% e <60%) (>=10%) . ~
tor de Informatica jamento e gestdo.
Dedicar equipe a execu-
4 Fa|~ta de pr|_or|zagao da alo.cagao da equele.m PO 3- Alta (>=60%) 3-Alto 9 prevenir | €99 das Af;oes do PDTI CODIN
acoes relativas ao Plano Diretor de Informatica (>=10%) com monitoramento es-
pecifico para o Plano.
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2 - Média Redefinigdo de Priorida-
5 Orgamento insuficiente para execugao do Plano 2 - Média (>=5% e Médio | Mitiaar des Or¢amentdrias base- CPLAM; CO-
Diretor de Informatica (>=20% e <60%) iy g adas nas prioridades cor- MITE DETI
<10%) )
porativas do PDTI
Falta de participagdo da alta gestao da TERRACAP 2 - Média Criar eventos focados na
6 na execu¢do e na manutenc¢do do Plano Diretor PDTI 3 - Alta (>=60%) (>=5% e Alto Mitigar | alta gestdo sobre os re- CODIN
de Informatica. <10%) sultados do PDTI
Nao disponibilizagdo dos recursos humanos no 3- Alto Alocagdo de Servidores
7 tempo necessario as revisdes do PDTI para manté- PDTI 1 - Baixa (<20%) (>=10%) Médio | Mitigar Dedicados ao monitora- CODIN
lo alinhado com as estratégias da TERRACAP. e mento do PDTI
Insucesso de processos licitatdrios para a contra- 2 - Média 3-Alto .
8 tagdo dos produtos e servigos previstos no plano. PDTI (>=20% e <60%) (>=10%) il Aceitar
A CPLAM provocar o co-
Desalinhamento entre as estratégias corporativas 3-Alto . mité de Tl e apresentar
- >=60%
d e as prioridades estabelecidas para o Plano. PDTI 3 - Alta (>=60%) (>=10%) Mitigar as necessidades de atua- CPLAM
lizagdo do PDTI
Execuc¢do de demandas politicas ou governamen- 2 - Média 3-Alto . Convocar o Comité de Tl
10 tais desalinhadas com as prioridades do Plano. PDTI (>=20% e <60%) (>=10%) il Mitigar para deliberagdo CODIN
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Nado seguimento aos processos de atualizagdo e 2 - Média Alocagtio de Servidores
11 revisaog P P ¢ PDTI 1-Baixa (<20%) | (>=5% e Baixo | Mitigar | Dedicados ao monitora- CODIN
) <10%) mento do PDTI
Fornecedores alocados para o desenvolvimento 2 - Média 3- Alto Monitorar o desempe-
12 dfs metas/?goes com baixa qualidade de presta- PDTI (>=20% e <60%) (>=10%) Alto Prevenir | nho dos fornecedores CODIN
¢do de servigos. por entrega
Monitorar junto as equi-
pes dedicadas ao PDTI o
desempenho da execu-
o . - 2 - Média 3-Alto . ¢do das atividades e sub-
13 | Prazo para a execugdo das metas insuficiente. PDTI (>=20% e <60%) (>=10%) Alto Mitigar meter ao monitora- CODIN
mento do Comité de T/
para avaliagdo e reorga-
nizagdo das metas.
I - ~ 2 - Média 3-Alto
14 | AgOes insuficientes para manutengdo das metas. PDTI (>=20% e <60%) (>=10%) Alto
Demora na finalizagdo do PDTI por conta de de- 3- Alto O Grupo do PDTI deve
15 | mandas "transversais" envolvendo os membros PDTI 3 - Alta (>=60%) Mitigar | ser dedicado ao desen- CODIN
(>=10%) .
do grupo de trabalho. volvimento do PDTI
x = . 2 - Média
16 ﬁ:;iircel:ao da estrutura da Coordenagdo de Infor- PDTI (>_§¢;32”:Z?oy) (>=5% e Meédio | Aceitar
: B ° <10%)
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17 | Constantes e excessivas revisées no Plano. PDTI 3 - Alta (>=60%) (i:fOI;:)
Sobreposi¢do de fungdes dos perfis junto as em- 3- Alto
18 | presas terceirizadas, que priorizara a sustentagao PDTI 3 - Alta (>=60%) (>=10%)

a realizagao de projetos

Prevenir

Seguir o rito de mudanga
previsto no PDTI e sub-
meter ao Comité de Tl
somente aquilo conside-
rado altamente critico
para o negdcio ou decor-
rente de leis e normas.

Comité de Tl

Plano Diretor de Informatica — versio 1.0

Prevenir

Orientar para que os
perfis do quadro da Ter-
racap priorizem as ativi-
dades de coordenagdo,
planejamento e gerenci-
amento, envolvendo-se,
apenas, quando necessd-
rio nas atividades execu-
tivas, que devem ser pri-
orizadas pelos terceiros
com o mesmo perfil.

Codin
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Conforme os riscos listados acima, aponta-se que este PDTI tem risco médio geral de 6,38 pontos
sendo classificado como de alto risco para sua realizagao.

6,38 pts

13. Processo de Revisao do PDTI

Como principal caracteristica do PDTI esta a adaptabilidade as mudancas frente as condicées no am-
biente interno e externo a TERRACAP. Este documento podera e devera ser revisto, quando necessario,
semestralmente ou nas revisdes do Planejamento Estratégico da Empresa, de modo a atualizar as diretri-
zes, planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Recomenda-se que as novas necessidades, quando identificadas e ndo integradas aquelas ja prioriza-
das neste documento, sejam submetidas ao Comité de Tl para avalia¢do e priorizagdo durante o periodo
de revisdo deste plano (a cada 6 meses). Ndo sendo possivel, que se convoque o Comité de Tl para deli-
beracdo extraordinaria, tendo como referéncia as informagdes de progresso das metas, projetos, agdes,
recursos humanos e orcamentdrios previstos neste PDTI, para avaliagdo de inclusdo ou exclusao das metas
e acoes.

14. Fatores Criticos para a Implantagao do PDTI

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo areas de atividades nas quais o alcance de resultados favora-
veis é absolutamente necessario para o éxito na implantacdo da visdo constante neste PDTI. A identifica-
¢do dos FCS é uma forma de sinalizar para os colaboradores da organizacdo as areas de atividades onde
o éxito é fundamental para o cumprimento da missdo e atingimento da visdo de futuro.

Sao considerados fatores criticos para este PDTI:

e Disponibilidade orcamentaria;

¢ Disponibilidade de recursos humanos;

® Respeito a cronologia de execucdo e prioridades estabelecidas neste Plano Diretor;

e Evolucdo dos processos internos acerca da gestdo de portfélio de metas, projetos e agbes
previstas neste PDTI;

e Controle e acompanhamento das Metas, Projetos e A¢Ges derivadas do PDTI pelo Comité de
Tecnologia da Informacao;

® Envolvimento efetivo das areas de negécio da Terracap.
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ANEXOS
ANEXO I: Portaria de Designagao de Equipe para a Elabora¢ao do PDTI
ANEXO II: Resultados do PDTI Anterior
ANEXO IlI: Referencial Estratégico de TI
ANEXO IV: Necessidades Identificadas de Informagoes e Servicos de Tl
ANEXO V: Glossario TCU para defini¢ao de Metas
ANEXO VI: Ata de aprovagao critérios de priorizagao — Comité de Tl
ANEXO VII: Priorizagao de Necessidades pelo Comité de TI
ANEXO VIil: Ambiente de Tl da TERRACAP
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