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RELATORIO DE AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO NA EXECUGAO DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS MEDICOS -
DIAUD/COINT/PRESI/TERRACAP

ORDEM DE SERVICO N° 06/2015 -~ AUDIT

PROCESSO: 111.001.456/2015

INTERESSADO: DIVISAO DE AUDITORIA E GOVERNANCA

ASSUNTO: AUDITORIA NO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS MEDICOS

OBJETIVO: Analisar os atos e fatos relacionados ao Contrato n° 04/2015, que tem
como objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagao, em ambito nacional,
dos servigos privados de assisténcia a saude, médico-hospitalar e ambulatorial, exames
complementares e servigos auxiliares de diagnéstico e terapia, bem como internagdes,
tanto em carater eletivo como emergencial e clinicas, para os empregados ativos, inativos

e seus dependentes.

EXERCICIO: 2015/2016

AO SENHOR CONTROLADOR INTERNQ,

Apresentamos o Relatério de Auditoria, que trata da analise da execugdo do
Contrato n® 04/2015, celebrado entre a Terracap e Amil Assisténcia Médica Internacional
S.A., tendo por objeto a prestagdo de servigos de assisténcia médica, para os empregados
ativos, inativos e seus dependentes, verificando a regularidade dos procedimentos de
execugdo e a exatiddo dos pagamentos das faturas. Tal trabalho foi realizado por

determinag&o desta Controladoria Interna e consoante & Ordem de Servigo n.° 006/2015-
1

COINT. ;
@
i
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|- ESCOPO DO TRABALHO

de contratagdo, n° 111.002.218/2014, & o processo de pagamento, n° 111.001.038/2015.
Foi buscado informagoes junto ao Nicleo de Beneficios e ao executor do contrato.
Também, obteve-se o levantamento dos Pagamentos realizados 3 empresa contratadg.

Alem dos trabalhos realizados na Terracap, tivemos a colaboragdo da
Controladoria-Geral do Distrito Federal no tratamento dos dados constantes do cadastro
de assisténcia médica do Nucleo de Beneficios — NUBEN. Estes dados foram cruzados
com os cadastros de dados do GDF e da RAIS disponiveis na Controladoria.

N&o houve restrigao Quanto ao método ou extensao dos trabalhos.

- CARACTERIZAGCAO DO OBJETO

O termo do Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2013/2015 dispunha, na sua
cldusula décima terceira, a garantia da empresa aos empregados do beneficio do plano de
saude. Esse beneficio Ja é concedido pela empresa por varios anos, Sempre constando
dos termos de acordos celebrados entre g empresa e o sindicato.

o |
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Até setembro de 2014, o beneficio era coberto pelo contrato n® 254/2012, firmado
entre a Terracap e a Amil. No entanto, neste ano a empresa contratada solicitou um
reajuste muito elevado do contrato. Como a Terracap ndo concordou com o reajuste, o

contrato nao foi renovado.

A Terracap, imediatamente, partiu para nova contratagdo. No primeiro pregéo nao
houve a presenga de empresas interessadas. Neste momento, a empresa partiu para uma
contratagéo emergencial, visando nao deixar os empregados sem assisténcia médica. Ao

mesmo tempo, deu inicio aos procedimentos para realizagao de nova licitagao.

Na nova licitagdo realizada em 25/02/2015, novamente, n&o houve participante
interessado. A Terracap procedeu a novo pregac em 23/03/2015, quando compareceu
apenas a empresa AMIL Assisténcia Médica Internacional S/A. Essa licitagdo foi
homologada pela Diretoria Colegiada e assinado o contrato de prestagéo de Servigos n°
04/2015.

O contrato foi assinado, em 01/04/2015, com a empresa AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL S/A. com vigéncia de 24 (vinte e quatro meses), podendo ser
prorrogado conforme artigo n°® 57, inciso I, da Lei n® 5.666/1993. O objeto do contrato
constitui na prestagdo de servigos privados especializados, em ambito nacional, de
assisténcia a saude, médico-hospitalar e ambulatorial, exames complementares e servigos
auxiliares de diagnostico e terapia, bem como internagoes, tanto em carater eletivo como
emergencial, em hospitais e clinicas, para os empregados ativos, inativos e seus
dependentes legais, nos termos da Lei n° 9.658/98 e respectivas resolugdes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar ~ ANS.

O valor do contrato é de R$ 56.625.287,76 (cinquenta e seis milhdes, seiscentos e
vinte e cinco mil, duzentos e oitenta e sete reais e setenta e seis centavos). O desembolso
da Terracap, até o més de agosto de 2016, é de R$ 25.996.650,87 (vinte e cinco milhdes,

novecentos e noventa e seis mil e seiscentos e cinquenta reais e oitenta e sete centavos).
Sao beneficiadas, aproximadamente, 2.100 (duas mil e cem) pessoas.

e
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Il - PLANEJAMENTO

A elaboragdo do plano de Auditoria considerou o contrato firmado entre a
TERRACAP ¢ 5 empresa AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A. O objeto
do frabalho foi verificar o cumprimento e a regularidade da execugdo do contrato de
prestagéo de servigos médicos aos empregados.

O desenvolvimento da auditoria ocorreu no Nulcleo de Beneficios, pertencente a
Geréncia de Recursos Humanos, da Diretoria de Gestao e de Administragdo de Pessoas
O nacleo trabalha diretamente com a AMIL, administrando o relacionamento dos
empregados com a empresa contratada. O Chefe do nuicleo & o executor do contrato,
conforme Portaria n° 165/2015-PRESI. Foram analisados os processos de contratacao
(111.002.218/2014) € 0 processo de pagamento (111.001.038/2015). Foram utilizadas
algumas técnicas de auditoria tais como: analise documental, entrevistas, correlagdes dos
dados obtidos e indagagGes escritas e orais,

mesmaos.

PROBLEMA FOCAL:

de forma a cumprir os requisitos do edital e as previsges contratuais?

|
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IV - DESENVOLVIMENTO DA AUDITORIA
4.1 - QUESTAO DE AUDITORIA 1

A empresa responsavel pela execugdo dos servigos cumpre as obrigagdes
definidas nos instrumentos contratuais (Projeto Basico e Contrato)?

Manchete

Ndo existe controle estruturado para monitoramento da qualidade do
servico prestado pela empresa contratada, AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A.

Fato

A empresa vencedora da licitagdo e contratada para prestagdo de servigos de
assisténcia médica foi a AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA. A
contratag@o se deu no Contrato de Prestagdo de Servigos n° 04/2015, assinado em 01 de
abril de 2015. A vigéncia do contrato foi estabelecida em 24 (vinte e quatro) meses a partir

da data da assinatura, ou seja, 01 de abril de 2015,

As obrigagbes da empresa contratada estdo previstas na Clausula Segunda do

Contrato e sdo as seguintes:

)

a) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no ato da Licitagdo, nos termos do artigo 55, Xliil, da Lei n°
8.666/1993, sob pena de rescisio do presente instrumento, caso ocorram

alteragdes que impliquem incompatibilidade com as obrigagdes

APF . {
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b) Aceitar, nas mesmas condigbes deste contrato, acréscimos ou supressoes
nos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor deste
contrato, a teor do que dispée o artigo 65, paragrafo primeiro, da Lei n°
8.666/1993,

c) Responsabilizar-se pelas eventuais despesas com a execugdo do servigo

contratado, qualquer que seja o valor.

d) Cumprir fielmente as condi¢bes e prazos do Contrato, de forma que os
servicos sejam realizados com esmero e perfei¢do, assumindo inteira

responsabilidade pela sua execucgao.

e} Arcar com eventuais Prejuizos causados a TERRACAP por ineficiéncia ou
irregularidade cometidas por seus empregados ou prepostos, na execugao

dos servigos.

As condigbes de habilitagdo da empresa contratada foram analisadas e aprovadas
pela Comisséo que procedeu a licitag3o.

Quando dos pagamentos das faturas da empresa pela prestagio de servigo, sdo
exigidos a comprovagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, conforme
previsto na Clausula Sexta, Paragrafo Primeiro. O executor do contrato e a unidade
NUCOR, que realiza a liquidagao da despesa, conferem a regularidade da empresa por

meio das certidSes negativas.

As faturas apresentadas pela AMIL sdo recebidas pelo NUBEN, onde s3o
analisadas, atestadas e encaminhadas Para pagamento ao setor financeiro da empresa. A
analise abrange os aspectos financeiros das faturas. Todas as faturas apresentadas foram
devidamente atestadas, no entanto nao se faz nenhum relato sobre a qualidade dos
servigos prestados.

Consta no projeto basico a obrigatoriedade da AMIL em atender a demanda dos

participantes, para consulta e exames complementares, em um Prazo determinado por.

APF K 2
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numero de dias. Encontramos, apenas, uma notificagdo a AMIL, feita pelo executor, por

descumprimento do contrato, quanto aos servigos prestados.

Verificou-se que houve por parte do Executor do Contrato, matricula n® 2104, a
NOTIFICACAQO N° 01/2015 a AMIL pelo descumprimento do contrato. O caso refere-se ao
atendimento insatisfatorio de uma beneficidria, internada em hospital conveniado. A AMIL
respondeu a notificagdo, apresentando suas justificativas. O assunto ndo teve mais

desdobramentos, registrando que empregada veio a falecer.

Também, consta do projeto basico a obrigagdo da empresa contratada em fazer o
reembolso ao titular e seus dependentes, das despesas feitas pelos titulares em servigos
sem atendimento da empresa, no prazo maximo de 30 (trinta dias) da solicitagao. Essa

situagdo carece de apreciagio por parte da NUBEN ou do executor.

3

Cabe ressaltar o Memorando n° 0098/2015-NUBEN, fls. 587, do processo n°
111.002.218/2014, onde sdo relatados alguns casos de falta de atendimento aos
beneficiarios. A motivagdo deste memorando foi a solicitagdo do NUBEN para
disponibilizagdo de advogados para questionar na justiga o direito do empregado ao
atendimento. A GEREH respondeu ao nicleo dizendo da impossibilidade legal da
disponibilizagdo de advogados da empresa aos empregados, mas sugerindo a
formalizagao pelo executor junto & operadora, das situagdes que surgirem, e caso nao

haja atendimento, levar o caso ao juridico da Terracap para as providéncias.

A Terracap contrata a empresa para prestagido de servicos meédicos, mas os
usuarios do contrato e beneficiados s&o os empregados. Eles que usam o servigo médico
quando precisam, s&o os que podem avaliar, em carater primario, o servico prestado. O
executor atesta a disponibilizagdo do servigo aos empregados. No caso, como o executor
e o chefe do setor de beneficios, o mesmo acompanha, no dia a dia, as situagdes

conflitantes dos empregados com a operadora que chegam até o setor.

dos servigos prestados pelo fornecedor, onde se possa, no minimo, ser registrado tanto as

st L !

A empresa nao dispde de controle estruturado para monitoramento da qualidade J

APF
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reclamagdes como os elogios dos usuérios do plano de satide, bem como a realizagéo de
pesquisas de opini&o com os empregados.

O NUBEN, e o proprio executor do contrato, recebem reclamagtes dos
empregados sobre os servigos médicos. Essas reclamagdes sdo recebidas verbalmente e
encaminhadas a AMIL, por e-mail ou verbalmente. Nio sdo formalizadas e ndo ficam

nenhum registro das mesmas.

O relatdrio do executor do contrato nao contempla comentarios sobre a qualidade
dos servigos, enfocando apenas o aspecto quantitativo do mesmo.

Faz-se necessario a formalizacdo das reclamagdes dos empregados, bem como
do resultado destas reclamagdes, para que se possa ter subsidios para avaliagdo do

desempenho e a qualidade dos servicos prestados.

O NUBEN deveria desenvolver, periodicamente, pesquisa entre os empregados
sobre atendimento da demanda dos usuarios pelo plano de satde. Dessa forma, poderia
ter conhecimento da qualidade dos servigos prestados pela AMIL.

MANIFESTAGAO DA GEREH:

“R.: hoje a atuag&o do executor é reativa e realizada por meio do formulario
existente no NUBEN para reclamagao/sugestio. Todas as questdes encaminhadas
sdo tratadas e é dado o feedback para o empregado participante do plano de
satde.”

ANALISE DA DIAUD

A GEREH informa que as reclamagdes/sugestdes dos usuarios do Plano de
Saude estdo sendo formalizadas em formulério proprio, disponivel aos empregados no
NUBEN.

APF ,
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Nossa sugestdo é para a consolidacio periddica das reclamacdes/sugesttes em
um documento, sem identificagdo das pessoas, a ser disponibilizado para administragdo

da empresa e outros interessados.

RECOMENDACAO A DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E DE
PESSOAS - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Desenvolver controles estruturados para avaliagdo e monitoramento da qualidade
do servigo prestado pela AMIL, mediante registro de opinides dos usuarios do plano de

saude, bem como promovendo pesquisas de satisfacao dos empregados com o Plano.

4.2 — INFORMAGAO 01

As especificagoes estabelecidas no Projeto Basico estio adequadas e

atendem as necessidades previstas para a Administragao?

A contratagdo do Plano de Salde tem o objetivo de atender aos empregados. &
um beneficio que é negociado entre a empresa e os empregados no dmbito do Acordo
Coletivo de Trabalho. Assim, a empresa procura prever no Projeto Basico, que servira de

base para a contratagdo, os anseios e expectativas dos empregados.

Anteriormente a elaboragdo do Projeto Basico, os empregados realizaram
Assembléia para discutir a nova licitagdo do plano de saude. O resultado desta

Assembléia, constante do processo de licitagdo, foi encaminhado, formalmente, pelo

APF
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Observa-se que, &s vezes, as reivindicagGes extrapolam ao previsto na
licitagdo. Mas é preciso ser considerado, que a ampliagdo dos servigos leva ao aumento
do custo do plano e pode até inviabilizar a licitagdo. Como no mercado sdo poucas as
empresas que prestam este servigo, faz se necessério compatibilizar as praticas do

mercado com as vontades dos empregados.

A administragdo da empresa busca desenvolver o Projeto Basico atendendo
aos anseios dos empregados, levando em consideragdo o custo do servico e a
capacidade da empresa em assumir o custo do beneficio. Existe uma realidade no
mercado de assisténcia médica em que poucas empresas atuam. Algumas empresas n&o
atuam no segmento das empresas publicas. Ainda no mercado existem restricbes na

contratagéo de servigos médicos para as pessoas mais idosas.

O Projeto Basico foi aprovado pela Diretoria de Gestdo Administrativa e de

Pessoas - DIGAP, conforme despacho, &s fls. 277, do processo de contratagao.

4.3 - INFORMAGAO 02

O Contrato esta sendo adequadamente fiscalizado pela Administragdao?

O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato sdo realizados pelo executor de
contrato. No atual contrato o executor é o Chefe da Segdo de Beneficios - NUBEN,
matricula n° 2104-0, designado pela Portaria n° 165/2015-PRES|.

A emiss&o e o atesto das faturas mensais observam determinados procedimentos,
aqui relatados. Inicialmente, a AMIL encaminha relagdo com todos os beneficiarios
atendidos pelo plano da saide. O NUBEN com esta listagem faz o cruzamento com os
dados do cadastro do plano de salide, por meio do sistema de processamento de dados.
As inconsisténcias apuradas sdo analisadas e esclarecidas. Apds esta conferéncia, a

AMIL emite as faturas que so devidamente analisadas e atestadas pelo executor.

APF
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Os relatdrios do executor sobre o acompanhamento da execugdo do contrato séo
feitos apads a emissdo das faturas e abordam os aspectos quantitativos e financeiros do

contrato. N&o encontramos relatdrios sobre a qualidade dos servigos prestados.

Apenas um relato do executor, sobre qualidade do atendimento, foi encontrado.
Refere-se a uma notificagdo a AMIL, por descumprimento do contrato, & um memorando

focalizando alguns atendimentos deficientes, ja descritos no presente relatorio.

Os aposentados vinculados ao plano de salde, tanto os pertencentes a
FUNTERRA como os individuais, pagam integralmente o valor da AMIL. O controle do
pagamento e da vinculagdo ao plano é feito pelo NUBEN, Os aposentados recolhem 3

Terracap, o valor individual de cada um.

No acompanhamento do contrato deve ser ressalvado a falta de controle da

qualidade do servigo prestado, conforme item 4.1 deste relatorio

4.4 - QUESTAO DE AUDITORIA 2

Os empregados e dependentes preenchem os requisitos de enquadramento
no Plano?

Manchete

Falta de documentos nas pastas dos empregados e cadastramento irregular de
dependente.

Fato

[ % J
APF
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Foi levantado todos os beneficiarios do plano de salde e de posse desta relagdo
selecionou-se, aleatoriamente, 20 empregados. Também, foram selecionados os 10
empregados que mais oneram o plano de saude. Esse total de 30 empregados tiveram
suas pastas funcionais requisitadas.

Em seguida, foram analisadas as 30 pastas funcionais quanto a regularidade na
vinculagéo ao plano de satde, verificando as certidoes de nascimento, as declaragdes de
convivéncia, as certidoes de casamento, dependentes na declarago de imposto de renda
e declaragdo de faculdade.

As ocorréncias detectadas sio as seguintes:

a) Na pasta do empregado matricula n° 1132-0 n3o encontramos certiddo de
casamento e nem declaragdo de convivéncia, embora tenha uma pessoa

cadastrada como esposa gozando do beneficio.

b)Na pasta do empregado matricula 1857-0 nio encontramos cdpia da
declaragdo de imposto de renda, referentes aos dependentes, comprovando
a dependéncia do pai ou mae, que goza do beneficio.

c) Foi detectado o registro indevido no plano de salde de ex-conjuge do
empregado, matricula n® 1857-0.

MANIFESTAGAO DA GEREH:

“R.: Informamos que o NUBEN ja foi demandado para que providencie a
regularizagio das pastas funcionais dos empregados matricula 1.132-0 e 1.857-0."

ANALISE DA DIAUD

=
APF
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o]
/]

A GEREH informa que o NUBEN ira providenciar a regularizagio das pastas

funcionais dos empregados citados no relatoric de auditoria

A DIAUD em futuros trabalhos na 4rea de recursos humanos podera fazer novas
inspegdes nas pastas funcionais dos empregados para verificagdo da regularizagdo das

mesmas.

RECOMENDAGAO A DIGAP/GEREH

a) Verificar a adequabilidade da documentagdo nas pastas funcionais dos
empregados, no sentido de conter as devidas compraovacdes para fins de

concessdo da beneficio.

b) Em relagdo aos empregados matriculas 1132-0 e 1857-0 e adotar as medidas

de corre¢do necessarias.

4.5 ~ INFORMAGAO 03

O pagamento dos valores contratados ests sendo realizado de acordo com a

legislacdo e o instrumento contratual?

As faturas da AMIL referentes ao contrato do Plano de Salde sdo analisadas e
atestadas pelo executor, que no momento ¢é o préprio chefe do Nucleo de Beneficios —
NUBEN. As faturas s3o acompanhadas pela relagédo de todos os participantes vinculados
ao plano, tanto os titulares como os dependentes. Antes da emissao das faturas a AMIL
encaminha relagdo com os participantes do plano. O NUBEN, por meio do sistema

eletronico existente na Terracap, confronta a relagdo com o cadastro da TERRACAP. As .é

APF l %
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inconsisténcias registradas s@c analisadas e esclarecidas. Somente, apds esta

conferéncia as faturas sdo emitidas de forma definitiva.

Apds o atesto das faturas, as mesmas sao remetidas ao NUCOR onde € feito a
liquidagdo da despesa e verificado as certiddes negativas. A NUGEF providéncia o

repasse dos recursos financeiros ao interessado.

Para conhecimento do valor mensal do contrato, elaboramos o quadro abaixo:

—_—

| PAGAMENTOS A AMIL - CONTRATO DO PLANO DE SAUDE ‘

] I D o
. CUSTO CONTRIBUIGAO ‘
MES APOSENTADOS

AT O ]

|
| | TERRACAP | EMPREGADO
| e
| | | |
ABRIL/2015 |  1.758.366,94 351.638,25 03.438,73
| |
| T | |
MAIO/2015 ,' 1.749.768,32 343.924,64 | 103.247,06 |
| JUNHO/2015 \ 1.768.256,04 340.480,36 87.771,54
| —+—
1
| JULHORZ015 | TsT67.28 335.285.94 86.755,63
| L _ . ]
|.
| AGOSTOR2015 |  1.742.492,33 333.344,25 82.483,00
‘_ e e i Lot B o ISR e i
SETEMBRO/2018|  1.744.810,09 331.081,06 ‘ 74.752.76
- L L i

- Os aposentados pagam o valor integral do plano de salde.

, zz |
APF
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Os valores individuais das cotas parte da empresa e do empregado serido
apresentados no item seguinte.

O Projeto Basico, em seu item 9, prevé o encaminhamento 3 Terracap pela
contratada de relatérios detalhados das despesas realizadas por conta do contrato,

visando acompanhar, até mesmo auditando, as despesas realizadas por conta do mesmo.

Também, no Projeto Basico, foi previsto em seu item 11, a possibilidade de
reajuste anual com base na variagao do IPCA. Além deste reajuste pela inflaggo, o
contrato estabelece o reajuste tecnico, ou por sinistralidade, que podera ser aplicado caso
a sinistralidade calculada seja menor que 75% (setenta e cinco por cento) ou maior que
80% (oitenta por cento).

O indice de sinistralidade calculado e informado pela AMIL para o contrato em
vigéncia conforme correspondéncia da empresa, constante No processo de contratagso,

esta exposto abaixo.

] MES INDICE % ]
o F_ R
ABRIL/2015 56 \

- I R g

[ MAIO/2015 28 J

/ JUNHO/2015 47

[ JULHO/2015 | 42 j

[ AGOST0/2015 ‘ 40 1
= | 1

SETEMBRO/zom 57
!

|

—_—_ L ]

APF
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Como pode ser visto o indice se apresenta menor que 75% e devera ser levado
em conta no momento do reajuste do contrato, observando, especialmente, o item 11.1.2
do Projeto Basico. A receita do contrato esta sendo suficiente para cobrir as despesas

medicas com os participantes, deixando uma margem positiva para a operadora.

4.6 - QUESTAO DE AUDITORIA 3

Estio sendo adequadamente pagos e descontados a cota parte do
empregado e do empregador?

Os valores cobrados pela AMIL, por faixa etaria, atualmente em vigor, sdo os
seguintes:

TABELA PLANO DE SAUDE — A partir de 01/04/2015 - PLANO BLUE 500

Faixa etaria | Valor R$
0a18 | 32251
19223 370,8_9_
24228 _'\ 519,24 |
20233 | 623,09
34238 I _716,5;i
s0ass } 2
\a4ad8 | 79015
49a53 — 1.011,39

IR B W
APF
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54 a 58

‘ 1.506,97
1 ]

{59 | 1.935,06

O valor descontado dos empregados, por faixa etaria, que vigorava até 31 de
outubra de 2015, eram os seguintes:

TABELA DE DESCONTO COM SUBSIDIO - CONFORME ACT 2013/2015

Remuneragio do Valor do
Empregado RS Desconto R$
| Até 6.000,00 35,00
besonorarzoo | 700
D—e12_000_01_a ;fq!.OO0,00 | ___105j0(‘)_
Acima de 18.000.06 140,00

APF
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A partir de 01 de novembro de 2015, com a entrada em vigor do Termo de Acordo
Coletivo ACT 2015/2018, os valores foram alterados para as seguintes tabelas:

‘—_ ACORDO COLETIVO 2015/2016
(S

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PLANO DE SAUDE

4
|

|IREMUNERAGAO | Ate 3,5 mil De 3,5 a 6 mil De 6 a 9 mil De 9a12 mil De 12 a 15 mil
Valor | Valor
| FAIXA ETARIA Desconto Valor Desconto | Valor Desconto | Valor Desconto Desconto
|
00 a 18 22,98 30,64 . 38,30 53,62 68,94 \
s N N
19 a 23 26,43 [ 35,23 T 44 .04 61,66 l 79,28 ‘
. - - __,‘; . | o | - _i
|
24a28 37,00 49,33 ‘ 61,56 86,32 110,99
_ i ) d i |
S | =
. 29a 33 44 40 59,19 | 73,99 103,59 1 133,19 <‘
_ S — 4 |
34 a 38 51,05 68,07 . 85,09 119,13 153,16 |
o - o . ]
39 a 43 51,56 68,75 | 85,94 120,32 15469 |
— ! I .“‘. e o -
44 a 48 56,30 75,06 93,83 131,36 168,69
| _ S R S . S
| 49 3 53 68,27 91,03 113,78 159,29 204,81 \
= I S
" s4a 58 96,07 | 128,09 | 160,12 224,16 288,21 W
‘ Acima de 58 101,59 i 135,45 } 169,32 | 237,04 304,77 |1
e S S ——— S W
APF
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TERRACAR

Agéncia de Desenvolvimento do Disinto Federal

Companhia Imobilidria de Brasilla

\_

ACORDO COLETIVO 2015/2016

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PLANO DE SAUDE

 _ — 5 I _
‘ De 15a 18 De 18 a 21 l De21a24 | De 27 a 30 Acima
‘ REMUNERA(}I-\O mil mil mil ‘ Oe 24 a 27 mil mil 30m
5 ] S — |_
'I Valor Valor [ Valor Valor ‘ Valor Valo
‘ FAIXA ETARIA Desconto Desconto J Desconto || Desconto Descanto Descol
| - o -
‘ 00 a 18 84,26 99,57 114,89 130,21 145,53 153.1
' 19a23 [ 96,90 114,51 132,13 149,75 167,36 176,1
‘ 24 a28 135,65 | 160,32 | 184,08 209,64 ! 234,31 246,€
| 29a 33 162,78 192,38 221,98 | 251,57 281,17 205 ¢
\_ | S I -
[
34 a 38 187,20 221,23 \ 255,27 289,31 323,34 340,z

| 39 a 43 189,07 | 223,45 | 257,82 ‘ 20220 | 326,57 343,7
I —_— . —
| 44 a 48 206,43 ‘ 243,96 281.49 ‘ 319,02 356,56 3758.°
| NI SN Wy N—
I 49 a 53 250,32 T 295,83 ‘ 342 34 J 386,86 432,37 4551
I S L
‘ 54 a 58 | 352,25 I 416,30 480,35 544,39 608,44 [ 640,¢
e e SR R (R | | -

Acima de 58 372,50 440,22 ‘ 507,85 ’I 575,68 342,40 ‘ 677,z
S (R I ae — —
APF
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Como pode ser visto, a partir de novembro/2015, houve um aumento substancial
da contribuicdo dos empregados para custeio do plano de saude, diminuindo o custo do
plano de salide para a Terracap. Essa mudanga nos valores de contribuigdo dos

empregados foi negociada no &mbitc do Acordo Coletivo de Trabalho.

Anteriormente, a contribuicBo dos empregados era em fungdo apenas da
remuneragdo dos mesmos. Na nova tabela a contribuigdo do empregado é calculada em

funcéo da idade e da remuneragao do participante, como é a cobranga do valor pela AMIL.

Com base nos relatérios de setembro de 2015, foi feita algumas simulagdes da
cobranga do valor pela AMIL, de forma individual, e do desconto da contribuigdo dos

empregados para custeio do plano de salde. Nao foram verificadas as impropriedades

nos valores cobrados.

Observou-se que os pais dos empregados, que sdo dependentes e gozam de
beneficio, oneram bastante o plano, pois 0s mesmos possuem idade avancgada, portanto
com um custo elevado e os empregados, em certos casos quando o empregado possui

um salario baixo, contribuem com um valor pequeno.

FATO

Estido sendo adequadamente descontados a cota parte dos empregados

requisitados?

MANCHETE

A contribuigdo para o Plano de Satde dos servidores requisitados incide
apenas sobre o saléario percebido diretamente da Terracap.

J

APF
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

Foi observado, que os empregados requisitados de outros érgéos e inscritos no
Plano de Saude, contribuem apenas com base no salario da Terracap. N&o integra o

calculo o valor do salario recebido no érgéo de origem.

A grande maioria dos servidores requisitados, recebe o salario da Terracap € o
salario no orgdo de origem. Sendo que este valor pago pelo 6rgdo originario &,
integralmente, ressarcido pela Terracap. O custo deste servidor para empresa
compreende, o valor pago pela empresa e o ressarcimento do valor percebido pelo

mesmo na origem.

A discrepancia desta situagéo é o fato do servidor estar contribuindo apenas com
uma fonte dos seus salarios, no caso a Terracap, quando o mesmo tem duas fontes para

recebimento dos salarios, a Terracap e o 6rgdo de origem.

Como exemplo podemos citar o empregade de matricula 2537-2, requisitado da
Secretaria de Fazenda do GDF. No més de setembro de 2015, o0 mesmo contribuiu para o
Plano de Salde, com o valor de R$ 70.00 (setenta reais). Se fosse considerado as duas
fontes de salario a contribuigdo seria de R$ 140,00 (cento e quarenta reais). No més de
dezembro de 2015 a contribuicdo foi de R$ 204,81 (duzentos e quatro reais e oitenta e um
centavo), e seria de R$ 432,37 (quatrocentos e trinta dois reais e trinta e sete centavos),

somando as duas fontes de salario.

Essa situacdo foi colocada, por meio da OS n° 12/2016, junto a Geréncia de
Recursos Humanos. A geréncia confirmou o procedimento adotado, alegando que c
Acordo Coletivo e a norma de Concessdo do Beneficio Plano de Saude, nédo estabelece

nenhuma condigdo para o desconto dos empregados requisitados.

A Geréncia de Recursos Humanos entende que para a cobranga do desconto
considerando as duas fontes de saldrio, sera necessario submeter a matéria & Direg&o dz

empresa e incluir no proximo acordo coletivo.

APF
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MANIFESTAGAO DA GEREH:

“Foi encaminhada consulta a ACJUR, por meio do Memorando 134/2016-
GEREH com relagdo ao enquadramento na Tabela de desconto do plano de saude,

dos empregados requisitados de outro érgaos.”

Posteriormente, a GEREH encaminhou a resposta da ACJUR exposta no
Despacho n° 1309/2016-ACJUR, opinando:

“..quanto ao mérito, que os valores recebidos pelos empregados dos seus
drgios/empresas de origem nao possuem relagdo com a TERRACAP, pois nao
decorrem do contrato de trabalho firmado neste ambito na forma do artigo 457 da
CLT, modo pelo qual ndo devem ser considerados para fins da tabela de

contrapartida prevista na Clausula Décima Sétima do Acordo Coletivo de Trabalho
2015/2016.”

ANALISE DA DIAUD

A DIAUD considera que o servidor requisitado mantem seu vinculo de origem,
presta servigos em outro local e recebe sua remuneragéo de duas fontes sendo uma da
Terracap, onde executa suas atividades, e a outra do 6rgéo de origem. Este, por sua vez,

sera ressarcido pela Terracap dos valores dispendidos com o servidor cedido.

Nesse sentido, entendemos razoavel a proposta e mantemos a presente ressalva.

RECOMENDAGAO A GEREH

APF
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Analisar a oportunidade e conveniéncia de incluir, na norma do plano de saude, de
dispositivo prevendo a contribuigao dos empregados requisitados incidindo sobre o salario

recebido da Terracap e do 6rgao de origem.

4.7 — INFORMAGAO 04

A solugio adotada para contratagdo dos servigos de assisténcia médica foi a

mais vantajosa para a Administragao?

O beneficio do plano de saude fornecido pela Terracap aos seus empregados €
atualmente, fruto da negociagéo no Acordo Coletivo de Trabalho. O beneficio na empresz
& bastante antigo. No inicio o beneficio era administrado pela associagdo dos
empregados, mediante repasse de recursos financeiros da empresa a entidade. Depois
para obedecer a lei das licitagbes, a empresa passou a contratago de empresa:

especializadas, por meio de licitagao.

Existe um item do Acordo Coletivo de Trabalho especifico sobre o beneficic
Qualquer alteragao na forma de concesséo do beneficio envolve uma negociagdo com o

empregados.

Pode ser visto no processo de contratagdo que houve uma grande dificuldade n
contratagao da AMIL. Na primeira licitagdo ndo compareceu nenhum concorrente. N

segunda licitagdo apenas a AMIL apresentou proposta.

Segundo informagdes constantes do processo, o numero de empresas existente
no mercado que atendem ao servigo demandado pela Terracap é bastante reduzid

Algumas empresas néo trabalham com entidades pUblicas devido as exigéncias da lei d:

APF
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licitagdes. Outras empresas dispdem de servigos em poucas localidades, nédo atendendo

as necessidades da Terracap, que exige atendimento em todo o Brasil.

As dificuldades para contratagdo do plano de saltde ja foram expostas aos 6rgaos
superiores por meio de correspondéncia do NUBEN. O SINDSER, também, solicitou
estudos com vista manutengdo do beneficio aos empregados. A Presidéncia tomando
conhecimento desta demanda do SINDSER e da area de recursos humanos determinou a
criagdo de grupo de trabalho com o objetivo de encontrar/propor alternativas de redugao
de custo do Plano de Satde. Foi criado Grupo de Trabalho por meio da Portaria n°
236/2015-PRESI, de 25 de junho de 2015, processo n° 111.001.162/2015.

Segundo informagao constante no despacho n® 237/2016- GEREH da Geréncia de
Recursos Humanos, o grupo de trabalho vem desenvolvendo estudos sobre as

alternativas de prestagédo de servigos medicos aos empregados e dependentes.

A primeira alternativa, encaminhada pela Terracap, apresentada aos empregados
foi o reembolso de valores dos custos de plano de salde contratados diretamente pelos
empregados. Na Assembleia dos trabalhadores, que discutiu o assunto, a mesma foi

descartada.

Outra alternativa estudada pelo grupo foi a autogestdo da assisténcia médica. Ela

poderia ser estabelecida das seguintes maneiras:

1 — autogestdo por meio da area de recursos humanos da empresa, ou seja,

diretamente pela empresa.
2 — autogestdo por meio da associagao dos empregados da empresa.

3 — por meio de contratagdo direta de entidade que ja pratica gestao de planos de
satide (ex: GEAP, ASSEFAZ).

Essas alternativas precisam de uma avaliagdo de custo-beneficio e confrontadas

entre si, no objetivo de se buscar a melhor solugao para os empregados e empresa.

APF | E
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4.8 - QUESTAO DE AUDITORIA 4

Os participantes do plano de salGde da Terracap recebem beneficio da

mesma natureza em outra entidade publica?

Manchete

Empregados e dependentes da Terracap recebem beneficio de outras entidades
publicas.

FATO

Com o objetivo de avaliar o cadastro dos participantes do Plano de Saude,
solicitamos a Controladoria-Geral do Distrito Federal o cruzamento dos dados existentes

na Terracap com os dados na base da RAIS, Sistema de Salde e Obitos e SIGRH.

Dois dependentes surgiram do cruzamento de dados com a RAIS, identificando que
os mesmos recebem rendimentos de outras fontes. Os dois estao inseridos na declaragéo
de imposto de renda dos titulares, como dependentes. Um deles estad cadastrado como
filha, no entanto segundo documentagéo na pasta funcional, a mesma é "enteada” sem ter
nenhum documento que comprove a vinculagdo com o titular. O outro cadastrado como
filha, na realidade é esposa do titular. Foi emitida a Solicitagdo de Auditoria n° 10, com
solicitagdo para regularizagdo dos dois casos. Em resposta o NUREH, no despacho n®
0008/2016-NUREH, se comprometeu em notificar os empregados e realizar a atualizagdo

cadastral.

APF ‘ zi
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Em futuros trabalhos a DIAUD podera verificar a regularidade do cadastro de

titulares e dependentes do beneficio da Assisténcia Médica.

No cruzamento dos dados com o cadastro de Funcionarios do GDF detectamos

que participantes, tanto titular como dependente, do plano de satde, também, recebem o

auxilio satide no GDF. Foi elaborada a Solicitacdo de Auditoria n° 08, relacionando todos

0s casos, envolvendo titular e dependente, e encaminhada a DIGAP/GEREH, para

regularizagdo da situagéo, no prazo de 30 (trinta) dias.

Os casos levantados s&o os seguintes:

APF
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Anoc Més _ - Data Rendimentos | Matric.
(Fotografia) Servidor ch\*\ Orgéo Cargo Nascimento e Descantos Titular
gg?ﬁgyﬁ“ DE PROFESSOR 11261974 , 0\ 2475
201511 ARM 6 . PROF DEEDUC.  12:00:00
! E()Lticzzégpa?:.espoms BASICA A SAUDE
A C.R EggfggAung o PROFESSOR  1/30M1971 116 o1
201511d CR. g : PROF DEEDUC.  12:00:00
DA 5. E%:Qg%%ESPORTE BaSion Js SAUDE
gg?fgngRE'A DE PROFESSOR 7311957 , o\~ 2119
201511 AEP. 1 PROF DEEDUC.  12:00:00
EDUCACAD.ESPORTE SAUDE
e, BASICA AM
‘ SECRETARIA DE 1011611972 1786
AAS ESTADO DE CONTRATO 16/ AUXILIO
201511 R. 8i EDUCACAO CONTEMP -\ e ORARIO 20000 saUDE
| TEMPORARIO
' A A DE gg?RET”‘R'A DE PROFESSOR  3/12/1962 1181
A, ADO DE 211 AUXILIO
| 201511 A2 2 E UG ESPORTE PROF DEEDUC. 120000 ALl
: : BASICA AM
' EEL(?:E'?A%’TA DE 2637
A. DE A ESTADO DE PROFESSOR  2/16/1962 v\ 1o
201511 EOEA EDUCAGAG EsPORTE PROF DEEDUC. 120000  AUXIL
V. E L Agee O BASICA AM
A M A EsTADODE T PROFESSOR = 3/26/1948 v/ 1 03
201511 MA S PROF DEEDUC.  12:00:00 ,-
G EDUCACAO.ESPORTE SAUDE
- : EDLCACRO. BASICA AM
CR.DE Ssvnoo e O PROFESSOR  1/81976 w110 2454
201511 SRDE 7 o UCACAG ESPORTE PROF DEEDUC. 120000  ASXILK
-L.R. EDUCACRO. BASICA AM
' ‘Z’?%T%ASE'A DE PROFESSOR 3001975, 2442
201511 C.S.F. 6t EDUCACAG ESPORTE PROF DEEDUC. 120000  Auricl
o saCAO. BASICA AM
| D.DEO ggﬁgcTJ%RéA o PEDAGOGO - 41711976 1y 15 Z304
201511 D-DEO g EDUCAGAD ESPORTE ORIEN  ORIENT 12:00:00 AN
| o E LAZER DF EDUC. AM
' §§$:§$ADRE'A DE PEDAGOGO - /2011963  , 545
201511 D.S.L  2¢ EDUCACAGESPORTE ORIEN  ORIENT 120000 AUXILK
E LAZER OF Ebuc. AM

s

Pégina 27 de 36

SAM - BLOCO “F* EDIFIC!O SEDE - BRASIIA — DF - CEP 70620-000 ~ E-
TELEFONE: (81) 3342-2020 ~ FAX: (61) 3344-1725 — CGC N° 0

MAIL: terracap@terracap.df.gov.br. -
0.359.877/0001-73 - INSCRIGAO ESTADUAL N° 07.312.572/001-20

Internet: www.terracap.df.gov.br



vA

| 201511
|

| 201511
201511
201511

201511

201511

[ 201511
|

| 201511

|
‘ 201511

‘201511

|201511

‘201511

201511

| 201511
‘ 201511

‘201511

f201511

f201511

APF

TERRACAPR

Agéncia de Desenvolvimanto do Distrito Federal

M. X F.

M. M. E.
R.

120
874\\\\\\
578

46¢

18¢

611
42
a3
20
6(
7¢
24
57
82
§C

g8

27

_\\lerracapnel\arquivos\diaud\_Dl

SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAOQ,ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAOQ.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO,ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO,ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAQ.ESPQORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAQ.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO,ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
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PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
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PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSCR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
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PEDAGOGO -
ORIENT
EDUC.

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA
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ORIENT
EDUC.

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE €DUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA
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TEMPORARIO

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.

8/21/1955
12:00:00
AM

6/24/1979
12:00:00
AM

117221972
12:00:00
AM

2/23/1948
12:00:00
AM

6/26/19580
12:00:00
AM

5/4/1977
12:00:00
AM

21211973
12:00:00
AM

11/24/1867
12:00:00
AM

8/15/1983
12:00:00
AM

1/5/1954
12:00:00
AM

10/18/1972
12:00:00
AM

11/2/1976
12:00:00
AM

9/10/1961
12:00:00
AM

9/1/1965
12:00:00
AM

12/7TH976
12:00:00
AM

9/10/1971
12:00:00
AM

3/25/1983
12:00:00
AM

11/7/1955
12:00:00
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E LAZER DF
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ESTADC DE
EDUCACAO
TEMPORARIO
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAOQ,ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADOQ DE
EDUCACAO,ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO
TEMPORARIO
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAQ,ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAOQ.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAO.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAQ.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAQ.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAQ.ESPORTE
E LAZER DF
SECRETARIA DE
ESTADO DE
EDUCACAD
TEMPORARIO

PROF

PROF

CONTEMP

PRQOF

PROF

CONTEMP

PROF

ORIEN

PROF

PROF

PROF

PROF

CONTEMP

BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

CONTRATO
TEMPORARIO

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

CONTRATO
TEMPORARIO

PRCFESSOR
DE EDUC,
BASICA

PEDAGOGO -
ORIENT
EDUC.

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC,
BASICA

PROFESSOR
DE EDUC.
BASICA

CONTRATO
TEMPORARIO

AM

2/18/1965
12:00:00
AM

12/25/1977
12:00:00
AM

10/5/1965
12:00:00
AM

4/8/1976
12:00:00
AM

2/25/1860
12:00:00
AM

3/31/1984
12:00:00
AM

8/26/1967
12:00:00
AM

10/25/1966
12:00:00
AM

712/1966
12;00:00
AM

10/4/1860
12:00:00
AM

7/14/11968
12:00:00
AM

5/18/1950
12:00:00
AM

3/25/1985
12:00:00
AM

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO
SAUDE

AUXILIO

SAUDE '

1014

2108

1733

2373

2537

2386

| 2607

1127

789

j 2581
( 1697
I 814
! 2372

n

Essa situagéo, em principio, configura o recebimento de duplo beneficio do poder

paragrafo Unico, art. 2°, que diz:
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“Art. 2° Fica criado, em carater transitorio, no valor mensal de R$ 200,00
(duzentos reais), a partir de 1° de junho de 2012, o beneficio auxilio-
saude, destinado aos servidores da Carreira Magistério Pablico do
Distrito Federal ativos, inativos e pensionistas, bem como aos
professores contratados temporariamente que se encontrarem em
efetivo exercicio. |

Paragrafo Unico. O auxilio-satide nio pode ser acumulado com outro

beneficio da mesma espécie.”

Instada a GEREH, sobre o duplo beneficio, por meio da Solicitagdo de Auditoria n®
08, a Geréncia encaminhou a solicitagcdo de auditoria 4 ACJUR indagando sobre o
recebimento do beneficio em duplicidade. A ACJUR por meio do despacho n° 009/2016
entendeu que n3o ha empecilho ao pagamento do beneficio ao empregado por ndo existir
vedacgao interna quanto a referida acumulagdo. A proibicdo existente na lei citada nao

alcangaria esta empresa publica.

A Controladoria Interna por meio do Oficio n® 86/2016-COINT, de 22 de fevereiro de
2016, encaminhou a Controladoria-Geral do Distrito Federal copia do despacho da ACJUR

para conhecimento e providéncias.

No manuseio das pastas funcionais verificamos que o Formulario para Inclusédo de
Dependente, que serve de base para o Cadastro do Plano de Saude, dos empregados

participantes, estdo bastante defasados.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal, por meio da Decisdo n° 5885/2015,
recomendou & Terracap que inclua no proximo Acordo Coletivo de Trabalho, clausula
vedando a percepgac simultdnea do beneficio do Plano de Saude/Auxilio-Salde, de mais

de um orgéo, para os empregados que estiverem em exercicio em mais de um vinculo.

A citada decisao diz, textuaimente:

“Ill - recomendar as jurisdicionadas (CAESB, CEB, BRB e TERRACAP) que: a)
em face das vedacgdes ja constantes em outras normas e com 0 objetivo de facilitar os

APF _
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trabalhos do setorial de pessoal das auditadas, nos préximos Acordos Coletivos de
Trabalho, incluam/mantenham cliusulas que vedem a percepgdo simultinea de Auxilio-
Alimentagdo, Plano de Sadide/Auxilio-Satde e Auxilio-Creche/Pré-Escolar com outros
beneficios concedidos com a mesma finalidade para os empregados que estiverem em
exercicio em mais de um vinculo, e, apenas no caso deste uitimo beneficio, deve constar
também a vedagdo para a percepgao simultdnea pelos dois conjuges, quando for o caso; b)
apenas sejam aceitos, para fins de comprovag¢do do cancelamento de pagamentos ou
peneficios irregulares, declaragoes expedidas por entidades publicas ou copia dos
contracheques corrigidos, nao bastando copia de requerimentos ou declaragOes sem lastro
probatorio dos proprios interessados;”

MANIFESTAGAO DA GEREH:

“R.: Segundo o despacho 009/2016-ACJUR, até que haja vedagao interna
para a concessado do beneficio no dmbito da TERRACAP, nao ha empecilho ao
pagamento do plano de satide aos empregados/dependentes beneficiados com o
auxilio saude instituido por meio da Lei Distrital n° 4.862, de 03 de julho de 2012.”

ANALISE DA DIAUD

E do nosso entendimento que a Terracap deve sequir a orientagéo do Tribunal de
Contas do Distrito Federal, em sua Decisao de n° 5.885/2015, e o principio normativo da
Lei Distrital n° 4862. E claro e evidente que o empregado ou servidor ndo pode gozar de

duplo beneficio custeado pelo poder publico.

RECOMENDAGAO A DIGAP

APF
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a - Providenciar declaragdo do empregado de que ele e seus dependentes ndo
recebem beneficio de auxilio saide de outro érgdo publico. Esta declaragdo devera ser

renovada periodicamente.

b - Alteracdo da norma e/ou Acordo Coletivo, inserindo dispositivo vedando a
percepgéo pelo empregado ou dependente de outro beneficio de assisténcia meédica de
entidade publica.

¢ — Notificar os empregados, que recebem duplo beneficio, para que fagam opgéo

por um dos beneficios.

d - Proceder a inclusédo na norma da Concesséo do Beneficio Plano de Satde de
mecanismo tornande obrigatério a atualizagdo, periddica, pelos empregados dos
dependentes do Plano de Satde.

e - Revisar o cadastro dos dependentes dos empregados, especialmente dos
empregados de matriculas 612 e 1872, inscritos no Plano de Saude, para sanar as falhas

apontadas, nos termos da Solicitagdo de Auditoria n° 10.

V - CONCLUSAO

O beneficio de assisténcia médica e hospitalar oferecido aos empregados da
empresa, previsto no Acordo Coletivo de Trabalho, esta sendo prestado pela empresa
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A. E um beneficio de valor material
consideravel, mas que tem grande importancia para qualidade de vida dos empregados,

representando seguranga aos trabalhadores e aos seus familiares, em favor da Terracap.

Apos andlise da execugdo do contrato, apresentamos as constatagbes que
precisam ser trabalhadas no intuito de melhorar a execugdo e acompanhamento do

contrato. Essas constatagdes sdo as seguintes: ! 5

APF .
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AUSENCIA DE CONTROLE ESTRUTURADO PARA MONITORAMENTO DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO PELA EMPRESA CONTRATADA, AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.

EALTA DE DOCUMENTOS NAS PASTAS DOS EMPREGADOS E
CADASTRAMENTO IRREGULAR DE DEPENDENTE.

A CONTRIBUICAO PARA O PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES
REQUISITADOS INCIDE APENAS SOBRE O SALARIO PERCEBIDO DIRETAMENTE DA
TERRACAP.

EMPREGADOS E DEPENDENTES DA TERRACAP RECEBEM O MESMO
BENEFICIO DE OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS.

Desta forma, a partir das analises, propde-se o estabelecimento de plano de

providéncias, com vistas ao atendimento das seguintes recomendacbes:
A DIGAP:

a) Desenvolver controles estruturados para avaliagdo e monitoramento da
qualidade do servigo prestado pela AMIL, mediante registro de opinides dos
usudrios do planc de saude, bem como promovendo pesquisas de satisfagéo

dos empregadas com o Plano.

b) Notificar os empregados, que recebem duplo beneficio, para que fagam opgéo

por um dos beneficios.
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Companhia Imobhiliaria de Brasilia

Agéncia de Desenvalyimento do Distriio Federal

c)

9

h)

O

Verificar a adequabilidade da documentagdo nas pastas funcionais dos
empregados, no sentido de conter as devidas comprovagbes para fins de

concessao do beneficio.

Em relagdo aos empregados matriculas 1132-0 e 1857-0 adotar as medidas

corretivas necessarias.

Revisar o cadastro dos dependentes dos empregados, especialmente dos
empregados de matriculas 612 e 1872, inscritos no Plano de Saude, para

sanar as falhas apontadas nos termos da Solicitagdo de Auditoria n° 10.

Providenciar declaragao dos empregados de que eles e seus dependentes ndo
recebem beneficio de auxilio saude de outro 6rgao publico. Esta declaragdo

devera ser renovada, periodicamente.

Providenciar a inclusao na norma do plano de satde de dispositivo prevendo a
contribuicdo dos empregados requisitados incidindo sobre o salario recebido

da Terracap e do orgéo de crigem.

Alteragdo da norma elou Acordo Coletivo, inserindo dispositivo vedando a

percepgdo pelo empregado ou dependente de outro beneficio de assisténcia

médica de entidade publica.
Proceder a inclusdo na norma da Concessao do Beneficio Plano de Satide de

mecanismo tornando obrigatério a atualizagao, periddica, pelos empregados do

cadastro dos dependentes do Plano de Salde.

acompanhamento da execugdo do contrato podera ser melhorado com

controles que evidenciem os resultados para empresa da concessdo do beneficio do
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‘TERRACAP Companhia Imobillaria de Brasilia

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Faderal

Plano de Salde aos seus empregados. Os controles existentes devem ser aprimorados e
atualizados, com determinada frequéncia, no intuito de registrar possiveis alteragdes nos
dados dos empregados e dependentes.

'O contrato vem sendo executado conforme previsto, @ excegdo dos pontos
ressalvados no presente Relatdrio. As constatagdes apontadas denotam a necessidade de
methoria dos controles primarios, sem prejuizo que a COINT e os érgéos fiscalizadores
procedam novos acompanhamentos e analises da execugéo deste Contrato.

Com o objetivo de coibir as irregularidades e aprimorar os controles internos, no
sentido de dar maior eficiéncia na administragdo da empresa, procederemos ao
acompanhamento da implantagdo das recomendagdes, na medida em forem absorvidas

pelas areas responsaveis.

Brasilia, 13 de dezembro de 2016.




Agéncia de Desenvolvimento do Distrilo Federal

I:? TERRACAP Companhia Imobilidria de Brasilla

1. De acordo.

2. A Diretoria de Gestdo Administrativa e de Pessoas — DIGAP, para :

providéncias.
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