"’TERRACAP Companhia Imobiliaria de Brasilia

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

NUCCA/GERAT/DIRAF

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
N2 /2018, QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA
IMOBILIARIA DE BRASILIA-TERRACAP E COMUNIX
TECNOLOGIA E SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

A COMPANHIA IMOBILIARIA DE BRASILIA - TERRACAP, Empresa
Publica, com sede no Setor de Administragcdo Municipal, Bloco "F", Edificio TERRACAP,
nesta Capital, inscrita na Junta Comercial do Distrito Federal sob o n® 5350000034-8, CNPJ
n? 00.359.877/0001-73, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representada por seu Presidente, JULIO CESAR DE AZEVEDO REIS, engenheiro
agrimensor, casado, portador da Carteira de Identidade n2 M7.470.861-SSP/MG e do CPF
n2 058.768.636-70 por seu Diretor de Comercializaggo e de Novos Negbcios Respondendo
cumulativamente pela Diretoria de Administracdo e Finangas, RICARDO HENRIQUE
SAMPAIO SANTIAGO, engenheiro florestal, divorciado, portador da Carteira de Identidade
431.943-SSP/DF e do CPF ne 144.999.591-87, ambos brasileiros, residentes e
domiciliados nesta Capital, assistidos pela Advogada Geral da Advocacia e Consultoria
Juridica, ANDREA SABOIA FONSECA, brasileira, solteira, advogada, portadora da
OAB/DF n° 23.214 e do CPF n° 909.438.051-04, residente e domiciliada também nesta
Capital, que assina em conjunto, por forca do Artigo 99 do Regimento Interno da
TERRACAP, em conformidade com a Decisdo n° 1.3122 da Diretoria Colegiada da
TERRACAP, em sua 2964* Sessido, realizada em 03/12/2014, que homologou o
resultado da Licitagdo Puablica, na modalidade de Pregdao Presencial n° 08/2013-
CPLIC/TERRACAP, e Decisdo n° 284 da DIRET, Sessio 3243%, datada de 25/05/2018, e
de outro lado, e de outro lado, COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS
LTDA, com sede na CNB 03 Lote 05/06, sala 601 a 607, Taguatinga — Brasilia/DF, inscrita
no CNPJ sob o n° 11.387.411/0001-06, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por RAPHAEL LEONARDO ESTANISLAU NEVES, solteiro, empresario,
portador da Carteira de Identidade n°® 1.506.835 SSP/DF e do CPF n° 636.133.601-87, e
LUIS CLAUDIO TIVERON, casado, empresario, portador da Carteira de Identidade
n® 010.326/CRC/DF e do CPF n° 417.172.011-72, ambos brasileiros, residentes e
domiciliados nesta Capital, tendo em vista o constante do Processo Administrativo
n® 111.001.646/2012 — TERRACAP, resolvem firmar o presente contrato, mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

Este contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de atendimento
multimidia (telefone, e-mail, fax, internet, web chat) e presencial, visando prover a
TERRACAP de operagdes especializadas nas areas de relacionamento com cidadéos e
Ouvidoria, mediante atendimento receptivo e ativo, incluindo a disponibilizagdo de
infraestrutura fisica e tecnoldgica, procedimentos de monitoragao e gestéo de operacgdes,
solugdo completa de telefonia e atendimento multimidia — DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas), URA (Unidade de Resposta Audivel) com integragdo CTI (Computer
Telephony Integration) e baseada na plataforma VolP (Voz sobre IP), aplicagpes
automatizadas de recepgdo e envio de fax/e-mail, conforme especificado no T€r e

Referéncia. %
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:i TERRACAP Companhia Imobiliaria de Brasilia

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal
Paragrafo Primeiro — Da Forma e Regime de Execugao

Os servigos ora contratados serdo executados sob a forma de Empreitada por
Preco Global, conforme previsto no artigo 6°, Inciso VIII, da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devera executar o contrato com
estrita observancia ao que dispde o Pregao Presencial n® 08/2013, seus anexos, 0 Termo
de Referéncia, sua proposta, os termos deste contrato e os demais elementos constantes
do Processo Administrativo n2 111.001.646/2012-TERRACAP, que integram o presente
instrumento, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - Das Obrigagdes das Partes
DA CONTRATADA:

As obrigacdes da CONTRATADA sao as especificadas no Termo de
Referéncia e no Edital, além das constantes dos itens seguintes:

1) Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigbes de habilitacdao e qualificagdes exigidas
em razao da natureza do objeto contratado;

2) Aceitar, quando necessario, a modificagédo do valor contratual, em
decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa do seu objeto, nas mesmas condi¢oes
deste contrato, limitados os acréscimos ou supressdes obrigatorios das quantidades
originarias em até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do paragrafo primeiro, artigo
65, da Lei n® 8.666/93.

3) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela TERRACAP, cujas
reclamacbes se obrigam a atender prontamente;

4) Atender prontamente as reclamagbes feitas pelo executor do contrato,
incluindo as que implicarem na substituicho de empregados ou prepostos que
apresentarem comportamentos incompativeis com 0s trabalhos desenvolvidos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5) Atender rigorosamente as especificagbes e cumprir os prazos definidos no
Termo de Referéncia.

DA CONTRATANTE:

Referéncia e no Edital, além das constantes dos itens seguintes:

1) Comunicar & CONTRATADA, o mais prontamente possiv
anormalidade observada na prestagéo dos servigos;

qualquer

As obrigagdes da CONTRATANTE sdo as especificadas no /ermo de
' yz-= %
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2) Acompanhar a execugéo dos servigos; ’
t
\
- |

SAM — BLOCO “F* EDIFICIO SEDE — BRASIIA - DF — CEP 70620-000 — E-MAIL: terracap@terracap.df.gov.br. — Internet: www.terracap.df.gov.br
TELEFONES: (61)3342-1650/0800-612007 — FAX: (61) 3342-1790 — CNPJ N° 00.359.877/0001-73 —~ INSCRICAQ ESTADUAL N° 07.312.572/ ‘01-20



‘TERRACAP Companhia Imobiliaria de Brasilia

Agéncia de Desenvolvimento do Distrilo Federal
3) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia em desacordo
com o cumprimento das obrigagbes assumidas;
4) Cumprir com os compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA,
5) Designar servidor como executor do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Valor

O valor do presente contrato é de R$ 1.567.759,15 (um milhdo, quinhentos e
sessenta e sete mil, setecentos e cinquenta e nove reais e quinze centavos).

Paragrafo Unico - Os precos ora contratados poderdo ser repactuados,
visando a adequagio aos novos pregcos de mercado, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano e a demonstragao analitica da variagdo dos componentes dos
custos do contrato, devidamente justificada.

CLAUSULA QUARTA - Da Dotagio Orgamentaria

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do
Programa de Trabalho 23.122.6001.8517.9763 — Manutengdo de Servicos Administrativos
Gerais da Companhia Imobiliaria de Brasilia, Classificagido Econdmica 3390.39 — Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

CLAUSULA QUINTA - Das Disposigbes Gerais

Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato sera dirigido a Presidéncia
da TERRACAP, a quem cabera o deferimento ou néo do pedido.

Paragrafo Primeiro — E facultado a TERRACAP figurar de modo padronizado
ou opcional nas listas telefénicas oficiais, observadas as regras de figuragao definidas na
regulamentagcéo em vigor.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devera abster-se de quaisquer
iniciativas que impliquem 6nus para a TERRACAP, se nio previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal, podendo ser
prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57 da Lei n°
8.666/1993. ]

CLAUSULA SETIMA - Do Pagamento

O pagamento dos servicos ora contratados sera efetuado mensalmente,
mediante apresentagdo de fatura, creditado em conta corrente, em nome da
CONTRATADA, junto ao BANCO DE BRASILIA S/A — BRB, ou em outra instituica
bancéaria no caso de a CONTRATADA se enquadrar em uma das hip6teses descrita
Artigo 6° do Decreto Distrital n® 32.767/2011, em até 15 (quinze) dias (teis, contad @

data da apresentacdo da Nota FlscallFatura devi ente atestada pelo Exe
Contrato. j\
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'iTEnRACAp Companhia Imobiliaria de Brasilia

Agéncia de Dasenvolvimento do Distrito Federal

Paragrafo Primeiro - As faturas deverdo vir acompanhadas das certidoes
negativas exigidas pela legislagdo em vigor, sob pena de o pagamento da fatura ficar
suspenso até o cumprimento da exigéncia em causa.

Paragrafo Segundo - A fatura/nota fiscal devera ser encaminhada juntamente
com carta enderecada a Divisdo de Atendimento ao Cliente — DIATE/PRESI, Orgéo
responsavel pela conferencia da fatura e do relatério de disponibilidade de servicos, bem
como pela liberagéo do atestado de execugao dos servigos.

Paragrafo Terceiro — Os documentos de cobranga, rejeitados por erro ou
incorrecdo no preenchimento, serdo formalmente enviados a CONTRATADA, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua apresentagao.

Paragrafo Quarto — Os documentos de cobranga, escoimados das causas
que motivaram a rejeigao, deverao ser reapresentados no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis.

Paragrafo Quinto — Havendo rejeigao da nota fiscal/fatura, motivada por erro
ou incorrecdo, o prazo de pagamento passara a ser contabilizado a partir da data de sua
reapresentagao.

Paragrafo Sexto — A TERRACAP ndo autorizara nenhum pagamento a
CONTRATADA antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada
ou, ainda, enquanto ndo tenha sido indenizado o dano provocado.

Paragrafo Sétimo - Nessas hipoteses a TERRACAP efetuara a
retengao/desconto do valor da multa na seguinte ordem: 1) no valor da garantia depositada;
2) no valor das parcelas devidas & CONTRATADA; e, 3) mediante procedimento
administrativo ou judicial de execugéo.

Paragrafo Oitavo - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagao que Ihe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precos ou corregdo monetaria, quando for o caso.

Paragrafo Nono - Caso haja multa por inadimplemento contratual, essa sera
descontada do valor total do contrato.

CLAUSULA OITAVA - Das Penalidades e Multas

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigbes do presen
contrato, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto n° 26.851/2006,
alteragbes posteriores, que regulamentou a aplicagdo das sangbes administrativas previs
nas Leis Federais n°s 8.666/1993 e 10.520/2002.

Paragrafo Unico — A critério da CONTRATANTE, poderéo,7também, ser
aplicadas as demais penalidades a que se referem os artigos 81, 86, ,87/6 88, e seus
incisos e paragrafo, da Lei n® 8.666/1993 e o artigo 7° da Lei n® 10.520/20p2/ -

g / B A /,%
I~ ; rh
b

[

o >
SAM — BLOCO “F” EDIFICIO SEDE - BRASIIA — DF = CEP 70620-000 ~ E-MAIL: terracap@terracap.d?.gov.br. - Intemet: www.tefracap.df.gov.br
TELEFONES: (61)3342-1650/0800-612007 — FAX: (61) 3342-1790 — CNPJ N° 00.359.877/0001-73 —~ INSCRIGAQ ESTADUAL N° 07.31 2.572/001-20

]



"TERRACAP Companhia Imobiliaria de Brasilia

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

CLAUSULA NONA — Da Garantia Contratual

Obriga-se a CONTRATADA a recolher na assinatura deste contrato, como
garantia da execugéo do objeto contratado, importancia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor deste instrumento, em titulos da divida publica, seguro garantia, fianga
bancaria ou em dinheiro mediante guia a ser fornecida pelo Nicleo de Contratos e
Convénios Administrativos — NUCCA, nos termos do art. 56 da Lei 8.666/1993.

Paragrafo Unico — A garantia ora prestada pela CONTRATADA sera liberada
ou restituida apés a execucdo do objeto contratado, uma vez expedido o Termo de
Recebimento Definitivo. Quando em dinheiro, sera corrigida pelo indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna — IGP-DI.

CLAUSULA DECIMA - Da Rescisdo Contratual

A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato nas hipoteses
autorizadas pelo artigo 79, inciso |, da Lei n? 8.666/1993, justificando o motivo e
assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e & ampla defesa, sujeitando-se a
CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo artigo 80 do mesmo diploma legal,
sem prejuizo das demais sancgbes estabelecidas neste contrato.

Paragrafo Unico - O contrato serd rescindido independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que caiba a contratada direito a indenizacao de
qualquer espécie, nos casos previstos nos artigos 77 e 78, incisos | a XVIl da Lei n?
8.666/1993, observadas as disposi¢ées do § 2° do artigo 79 da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo dirimidos pelos ditames da Lei n2 8.666/1993,
legislagéo aplicavel ao presente.

CLAUSULADECIMA SEGUNDA - Do Acompanhamento e da Fiscalizagio

O Presidente da TERRACAP designara, por portaria, empregado e seu
substituto que terao a incumbéncia de supervisionar, fiscalizar e acompanhar a execucgéo

do presente contrato, na forma do artigo 67, caput, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Publicagio

O presente Contrato sera publicado iario Oficial do Distrito Federal s

responsabilidade da TERRACAP.
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'iTERRACAp Companhia Imobiliaria de Brasilia

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro

E competente o foro de Brasilia, Distrito Federal para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes da execugao deste contrato.

E, por estarem assim justos e de acordo, assinam o presente em 03 (trés) vias
de igual forma e teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas, que
também assinam.

“Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgio, no telefone 0800-6449060”. Decreto n° 34.031, de 12 de
dezembro de 2012”.

RICARDO HENRIQUE & AlO SANTIAGO
Diretor de Comercializagdo e de Novos Negdcios

Respondendo cumul?y‘nente pela DIRAF
e
IAFONSECA
ogada-Geral

P/CONTRATADA: /
ofiet Lo pre FIT ~

APHAEL LEONARDO ESTANISLAU NEVES
Representante Legal

L\/‘(i U’A‘\.ﬂ\v: Sr’l'\;’wf
LUIS CLAUDIO TIVERON
Representante Legal

ANDREA

TESTEMUNHAS:

1. LEONARDO JOSE MARTINS MENDES

{
L
2. FRANCISCA FﬁRNMA OLIVEIRA

Z\2018\CONTRATOS\PRESIN\CONTRATO ATENDIMENTO CALL CENTER-DIATE-PRESI-PREGAO 8-2013-PROC 111001646-2012-
FFSO.doc
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" GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

COMPANHIA IMOBILIARIA DE BRASILIA
TERRACAP
gl g Deansal v o oo Dialnky Faedanal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do, no telefone 0800-6449060

NUCCA/GERAT/DIRAF

PRIMEIRO TERMO ADITIVO N2 01/2019
AO CONTRATO N2 23/2018, DATADO DE
12/06/2018, QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA IMOBILIARIA DE BRASILI/
TERRACAP E COMUNIX TECNOLOGIA |
SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento, de um lado, a COMPANHIA IMOBILIARIA DE BRASILIA
TERRACAP, empresa publica, com sede no Setor de Administragdo Municipal, Bloco "F", Edificio
TERRACAP, nesta Capital, inscrita na Junta Comercial do Distrito Federal sob o n2 5350000034-8, CNPJ
n2 00.359.877/0001-73, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada
por seu Presidente, GILBERTO MAGALHAES OCCHidvogado, portador da Carteira de Identidade ne
3.434.955-3 — SSP/SE e do CPF n2 518.478.847-68, e pelo Diretor de Administracdo e Finangas,
EDWARD JOHNSON GONCALVES DE ABRAN]TESlvogado, portador da Carteira de Identidade n®
1.769.170 — SSP/PB e do CPF n2 992.680.864-68, ambos brasileiros, casados, residentes e domiciliados
nesta Capital, conforme Decisdo n? 273/2019, da Diretoria Colegiada da TERRACAP, Sessdo 33432,
realizada em 14/06/2019, e de outro lado, COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIV/
LTDA, com sede na CNB 03 Lote 05/06, sala 601 a 607, Taguatinga — Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob
o n? 11.387.411/0001-06, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
RAPHAEL LEONARDO ESTANISLAU NEVE®Iteiro, empresario, portador da Carteira de Identidade
n2 1.506.835 SSP/DF e do CPF n2 636.133.601-87, e LUIS CLAUDIO TIVERONcasado, empresario,
portador da Carteira de Identidade n2 010.326/CRC/DF e do CPF n? 417.172.011-72, ambos brasileiros,
residentes e domiciliados nesta Capital, tendo em vista o constante do Processo Administrativo n2
00111-00003189/2019-07 - TERRACAP/SEI, resolvem firmar o presente termo, mediante as clausulas
seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este termo tem por finalidade aditar o Contrato n? 23/2018, datado de 12/06/2018, cujo
objeto é a prestacdo de servicos de atendimento multimidia (telefone, e-mail, fax, internet, web chat)
e presencial, visando prover a TERRACAP de opera¢Oes especializadas nas areas de relacionamento
com cidadaos e Ouvidoria, mediante atendimento receptivo e ativo, incluindo a disponibilizacdo de
infraestrutura fisica e tecnoldgica, procedimentos de monitoracao e gestdao de operagdes, solucao
completa de telefonia e atendimento multimidia — DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), URA
(Unidade de Resposta Audivel) com integracdo CTI (Computer Telephony Integration) e baseada na
plataforma VolIP (Voz sobre IP), aplicagcdes automatizadas de recepc¢do e envio de fax/e-mail, visando
prorrogar o prazo de vigéncia contratual.



2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato fica, por este termo, prorrogado pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data do seu vencimento, nos termos do Artigo 57, Inciso Il, da Lei n2
8.666/1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

O valor para fazer face as despesas decorrentes do presente termo é de RS
1.567.759,15 (um milhdo, quinhentos e sessenta e sete mil, setecentos e cinquenta e nove reais e
quinze centavos).

Paragrafo Unico - Os precos ora contratados poderdo ser repactuados, visando a
adequacao aos novos precos de mercado, desde que seja observado o interregno minimo de um ano e
a demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente
justificada.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo deste termo correrdo a conta dos recursos
previstos no Programa de Trabalho 23.122.6001.8517.9763 — Manutengdo de Servigos Administrativos
Gerais da Companhia Imobilidria de Brasilia, Elemento de Despesas 3390.39 —Qutros Servicos de
Terceiros — Pessoa.

5. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

Obriga-se a CONTRATADA a recolher na assinatura deste termo, como garantia da
execugao do objeto contratado, a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste
termo aditivo, em titulos da divida publica, seguro garantia, fianga bancaria ou em dinheiro mediante
guia a ser fornecida pelo Nucleo de Contratos e Convénios Administrativos - NUCCA, nos termos do
art. 56 da Lei n2 8.666/1993.

Paragrafo Unico — A garantia ora prestada pela CONTRATADA serd liberada ou
restituida apds a execugdao do objeto contratado. Quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente conforme a lei, se for o caso.

6. CLAUSULA SEXTA — DA RATIFICACAO

Permanecem ratificadas e inalteradas as demais clausulas e condi¢des do contrato ora
aditado, do qual este termo passa a fazer parte integrante.

7. CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

O presente termo sera publicado no Diario Oficial do Distrito Federal sob a
responsabilidade da TERRACAP.

E, por estarem assim justos e de acordo, assinam o presente, juntamente com 02 (duas)



testemunhas.

“Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060 (Decreto Distrital n® 3431, de 12 de
dezembro de 2012) ”.
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Documento assinado eletronicamente por LEANDRO DO CARMO CRUZ - Matr.0002129-6, Chefe
do Ndcleo de Gestdo de Contratos e Convénios Administrativos, em 14/06/2019, as 15:37,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VANDA MARIA COSTA - Matr.0000628-9, Assistente
Administrativo(a), em 14/06/2019, as 15:38, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por EDWARD JOHNSON GONCALVES DE ABRANTES,
Diretor(a) de Finangas e Administracdo, em 14/06/2019, as 16:30, conforme art. 62 do Decreto
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